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"2 No seria placentero salir por la
marana de Buenos Aires, ir a bafiarse en las
encantadoras playas de Pocitos o Ramirez y

volver para el almuerzo o por la tarde a su
casa?...” Benigno Benigni.

Pero, ;sera placentero para los residentes
de Uruguay? ;Y de Colonia?
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El proyecto para la construccion del puente Buenos Aires - Colonia se ha
postergado desde el siglo XX. Su fin es unir el Gran Buenos Aires, una urbe de mas de
12 millones de habitantes, con la ciudad de Colonia del Sacramento, una pequefia
ciudad de aproximadamente 26.631 habitantes, creando un corredor bioceanico que
conecte los principales conglomerados de los paises presentes en el litoral este de
América del Sur. Debido a las diferencias demogréaficas existentes entre ambas
ciudades, el presente trabajo pretende dar cuenta de los desafios que surgen en la
comunidad local de Colonia del Sacramento a partir del desarrollo turistico generado
por la construccion de una obra de semejante envergadura. Para ello se considera
necesario conocer la percepcion que poseen los residentes locales con respecto al
turismo en un contexto exante y expost a su construccion.

En primera instancia se presenta el marco teorico en torno al cual se enmarca
el trabajo. Luego, se realiza una caracterizacion del sistema turistico de la ciudad de
Colonia del Sacramento, y el recorrido histérico del proyecto de construccién del
puente Buenos Aires - Colonia. Por ultimo, se procede a la obtencion de los datos
primarios, a través de la realizacion de encuestas a los residentes de Colonia, cuya
técnica se basa en un muestreo estratificado uniforme, donde se identifican 5 estratos
de acuerdo al barrio de residencia de los encuestados.

A partir de la informacién obtenida se efectia un andlisis de la percepciéon que
muestran los residentes al turismo en la actualidad en comparacién con la percepcion
que tendrian si se construyera un puente que uniera ambas cabeceras.

Por ultimo, se realizan las conclusiones finales y se proponen una serie de
recomendaciones para las autoridades encargadas de autorizar la construccion del
puente.

Palabras claves: Percepcion - Desarrollo Turistico - Puente Buenos Aires -
Colonia - Infraestructura turistica.
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1. Introduccion

El puente Buenos Aires - Colonia es un proyecto que se ha postergado desde
el siglo XX. Su fin es unir la Capital Federal de Argentina con la ciudad de Montevideo
de Uruguay, creando un corredor bioceanico que conecte los principales
conglomerados de los paises presentes en el litoral Este de América del Sur (Buenos
Aires — Montevideo — S&o Paulo) (Raimundi y Lovelli, 1998; De Luca y Pereyra, 1999;
Veiga et al., 2000, Romero Gorski, 2001).

En 1995, la consultora Louis Berger, el banco de inversion Bear, Stearns & Co
y el estudio juridico Latham & Watkins realizaron un estudio de factibilidad para la
construccion del viaducto, el cual fue encargado por la “Comisién Binacional para la
construccion del Puente Buenos Aires — Colonia”. El estudio establece que los puntos
de acceso mas convenientes donde se podria emplazar el puente son Punta Lara
(Buenos Aires, Argentina) y Punta de los Patos (ubicada 15 km al Este de Colonia del
Sacramento, Uruguay) (Raimundi y Lovelli, 1998; De Luca y Pereyra, 1999).

El puente uniria una gran urbe de mas de 12 millones de habitantes (Gran
Buenos Aires) (INDEC, 2010), y por otro lado, una pequefia ciudad de
aproximadamente 26.231 habitantes (Colonia del Sacramento) (INE, 2011). Se trata
de sociedades muy disimiles que cuentan con un contacto existente, a pesar de la
presencia de un limite fronterizo natural que es el Rio de La Plata.

Colonia del Sacramento se localiza dentro de la zona de influencia de la gran
urbe y, por lo tanto, los aspectos estructurales de la pequefia ciudad se encuentran
intimamente conectados con los cambios materiales y culturales que llegan desde
Buenos Aires. Muchos autores coinciden en que dicha incidencia aumentaria
inexorablemente, a partir de la construccién del viaducto, generando un cambio
cualitativo y cuantitativo en la llegada de turistas a todo el territorio uruguayo y
particularmente a la ciudad de Colonia del Sacramento, impactando significativamente
en las caracteristicas de la poblacién local de la region (Veiga et al., 2000; Romero
Gorski, 2000 y 2001).

La relacién, ya existente, entre ambas ciudades genera distintas opiniones en
la poblacion de Colonia de Sacramento con respecto a los turistas argentinos que
visitan la ciudad. Estas consideraciones fueron estudiadas en los trabajos realizados
por Romero Gorski (2000 y 2001) en donde se evidencia el temor que tienen los
habitantes por el crecimiento en el numero de turistas y la posibilidad de que Colonia
del Sacramento se transforme en una mega ciudad, perdiéndose la identidad local e
implantandose valores netamente argentinos o “portefios”, apodo que utilizan los
colonienses para referirse a los turistas provenientes de la Provincia de Buenos Aires.

En este trabajo me propongo retomar las investigaciones realizadas por la Dra.
Romero Gorski (2000 y 2001) incluyendo un nuevo contexto, no tomado en cuenta en
los estudios que ha realizado previamente, que sera la construccion del viaducto. Me
centraré en estudiar la percepcion que tienen los residentes de Colonia del
Sacramento con respecto a los impactos sociales, culturales, econdmicos y
medioambientales que generaria la construccion del puente Buenos Aires — Colonia y
la actitud que presentan ante la construccion de una obra de semejante envergadura.
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Ademas de tomar como estudio de referencia las investigaciones realizadas
sobre la poblacion de Colonia del Sacramento por la Dra. Romero Gorski (2000 vy
2001), también me basaré en los estudios llevados a cabo por Gutiérrez Tafo y Diaz
Armas (2010), Gutiérrez Tafo (2010), Garau Vadell et al. (2014) y Diaz Armas et al.
(2014) con respecto a la actitud que tiene el residente hacia el turismo, llevados a cabo
en distintos destinos turisticos de Espana. Los autores desarrollan sus trabajos a partir
de la Teoria del Intercambio Social, la cual se basa en que las relaciones sociales
generan como consecuencias transacciones que implican un costo y un beneficio para
los individuos involucrados (Blau, 1968).

2. Fundamentacion

Esta investigacion permitira conocer la percepcion que tienen los habitantes de
cierta region hacia el turismo ante la construccién de infraestructura de transporte que
facilite la accesibilidad al destino turistico, debido a un cambio en el perfil del turista y/o
un aumento significativo en la cantidad de turistas que se desplazan desde un lugar de
origen hacia dicho destino.

De acuerdo con Pearce (1980) la actitud de los residentes frente al turismo es
generalmente ignorada en los planes de desarrollo turistico, pero deberia ser tenida en
cuenta, ya que la relacion generada durante el viaje afecta la sensacion de bienestar
en el turista y la probabilidad de que el turista regrese al destino o se lo recomiende a
turistas potenciales.

Gutiérrez Tano (2010) agrega que una relacion armoniosa entre los visitantes
y los habitantes genera una imagen positiva del destino turistico, por lo tanto, conocer
la actitud del residente ante los turistas es de vital importancia para el desarrollo de la
actividad turistica. Los agentes encargados de la planificacion de esta actividad
deberian considerar esta variable para la éptima realizacion de su trabajo.

A pesar de la existencia de numerosos trabajos que estudian la actitud del
residente de un destino turistico ante el turismo, la contribucidon de esta tesis se centra
en la incorporacion de una nueva variable, la construccion de infraestructura de
transporte. Concentrandose en estudiar la actitud que tienen los residentes en la
actualidad y la actitud que tendran luego de la concrecion del proyecto, con el fin de
predecir la percepcion de los residentes ante los impactos que generaria la llegada de
nuevos turistas como consecuencia de la nueva infraestructura.

Por otro lado, este trabajo servira para reunir una serie de elementos para la
eventual confeccion de un plan estratégico con el fin de mitigar las consecuencias
negativas y aumentar los beneficios que genera a las sociedades implicadas la
construccion del viaducto. Cabe destacar que la construccion de una obra de
semejante envergadura no solo afecta a las poblaciones que se encuentran proximas
a los puntos de acceso del puente, sino también a poblaciones cercanas, sefialando la
importancia que tendra para toda la Republica Oriental del Uruguay debido a su
contraste poblacional con la Republica Argentina.
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3. Metodologia

Para la realizacion de este trabajo he decidido dividir la investigacion en tres
etapas:

Una primera etapa de recoleccion de datos secundarios con el fin de realizar
una recopilacién bibliografica para familiarizarme con el objeto de estudio. Por otro
lado, servira para la confecciéon del marco tedrico con respecto al estudio de la actitud
del residente frente al turismo, que se utilizara como base de la investigacion.

Ademas, la recoleccion de bibliografia secundaria sera clave para la
descripcion de la actividad turistica actual de Colonia del Sacramento, la descripcion
de los antecedentes historicos de la construccion del puente y la identificacion los
impactos sociales, culturales, econdmicos y medioambientales que produce el turismo
en un destino.

Con el fin de recolectar informacion para el estudio de la actitud del coloniense
frente al turismo en un contexto ex ante y su prediccidon en un contexto ex post a la
construccion del viaducto, en la segunda etapa se comenzara a realizar el trabajo de
campo, el cual se centrard en la realizacién de una investigacién netamente
cuantitativa donde se utilizaran como modelo los trabajos realizados por Gutiérrez
Tafo y Diaz Armas (2010), Gutiérrez Tafio (2010), Garau Vadell et al. (2014) y Diaz
Armas et al. (2014) con respecto a la actitud del residente frente a los impactos que
genera la actividad turistica.

La técnica que se utilizara en esta instancia sera la realizacion de encuestas,
utilizando como método de seleccion de los individuos de la poblacion el muestreo
aleatorio estratificado uniforme, debido a que se considera que las opiniones y
percepciones de la poblacién tienen la misma relevancia sin importar la minoria
poblacional de cada barrio, siendo el universo poblacional el total de los habitantes de
la ciudad de Colonia del Sacramento. La poblacién sera segmentada en cinco grupos
de acuerdo a su zona de residencia, con el fin de conocer los impactos percibidos
tanto de los residentes de barrios urbanos y turisticos como aquellas personas que
habitan los barrios periurbanos.

Las variables de estudio seran los impactos turisticos, tanto positivos como
negativos, que los habitantes de Colonia del Sacramento atribuyen a la actividad
turistica en su ciudad, antes y después de la construccion del viaducto.

El método de operacionalizacién de las variables serd a través de la
realizacion de cuestionarios estructurados auto-administrados con ayuda de un
encuestador. Dicho cuestionario contara con tres partes, en primer lugar se encontrara
la caracterizacion socio-demografica de los entrevistados, la segunda parte estara
constituida por afirmaciones vinculadas a la percepcién de los impactos turisticos que
se generan en Colonia en la actualidad, el encuestado debera elegir las 5 afirmaciones
que considera mas relevantes, y en tercer lugar se encontraran las afirmaciones
relativas a su percepcion de los impactos que podria generar la actividad turistica
luego de la construccion del puente, en esta instancia se les pedira a los encuestados
que indiquen su nivel de acuerdo con ciertas afirmaciones usando una escala de Likert
con cinco valores. Las afirmaciones abarcan los cuatro tipos de impactos, econémicos,
sociales, culturales y medioambientales, existiendo tanto costos como beneficios.
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Por ultimo, la tercera etapa, se centrara en el analisis de los datos obtenidos en
las encuestas. En primer lugar, se analizara el perfil demografico de los encuestados.
Luego, se procedera a describir la percepcion actual del residente de Colonia del
Sacramento respecto a los impactos producidos por el turismo en su territorio. Y,
por ultimo, con el fin de identificar la percepcion que poseen los residentes de Colonia
del Sacramento con respecto a los impactos turisticos que generaria la construccion
del puente entre Buenos Aires y Colonia se propone la construccion de un indice,
denominado indice de Percepcion Turistica General (IPTG), el cual se elaborara a
partir del indice de Percepcién Turistica (IPT) de cada uno de los impactos turisticos
identificados. El IPTG determinara un indice para cada categoria de impactos, las
mismas son: beneficios econémicos, costos econdmicos, beneficios sociales, costos
sociales, beneficios culturales, costos culturales, beneficios medioambientales y costos
medioambientales.

4. Objetivos
4.1 Objetivo general

Analizar la percepcion de los residentes de Colonia del Sacramento ante los
impactos que generaria el aumento en la llegada de turistas argentinos por la
construccion del puente Buenos Aires — Colonia.

4.2 Objetivos especificos

1) Desarrollar un marco tedrico con respecto al estudio de la actitud del
residente frente al turismo, su importancia y antecedentes.

2) ldentificar los impactos  sociales, culturales, econoémicos Yy
medioambientales que el turismo genera en Colonia del Sacramento.

3) Describir sintéticamente la actividad turistica de Colonia del Sacramento en
el contexto actual, antes de la construccién del puente.

4) Describir brevemente los antecedentes historicos de la construccion del
puente.

5) Describir la percepciéon del residente de Colonia del Sacramento frente al
turismo en la actualidad.

6) Analizar la percepcion que tiene el residente ante los impactos que
generara la llegada de nuevos turistas por la construccién del puente.

7) Comparar el escenario actual y futuro respecto a la percepcion que tiene el
residente frente al turismo.
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1. Marco conceptual
1.1 Residente, comunidad y actor local.

La palabra “comunidad” ha sido conceptualizada desde diversos puntos de
vista, dependiendo del area de estudio de los autores que lo han definido, se debe
destacar que ninguna de dichas corrientes es correcta o incorrecta, si no que
contribuyen a la creacién de un marco tedrico en relacion al concepto. Por esta razon,
es necesario realizar una aproximacion de la definicién de comunidad que se utilizara
a lo largo del trabajo.

El autor Monterrubio Cordero (2009) explica que el término sufre de cierta
ambigledad, debido a que se puede considerar a la comunidad desde el ambito
geografico en el que estan insertos los miembros que habitan el espacio, pero también
existe una vision socio-antropolégica que implica que el conjunto de individuos de la
comunidad se relacionan entre si y poseen una serie de manifestaciones, como su
cultura, sus tradiciones, sus creencias, sus actitudes, etc.

Asi mismo, el autor Arias Herrera (2003) identifica un elemento estructural y un
elemento funcional en las comunidades. El primero de ellos hace referencia al espacio
geografico donde la comunidad habita, siendo necesaria su previa delimitacion. Por
otro lado, el elemento funcional hace referencia a la existencia de intereses comunes
entre los miembros de la misma, y la identificacion de sus necesidades. Ademas, el
sentido de pertenencia es otro elemento fundamental en las comunidades, siendo una
construccion histérica que se forma sobre la base de la interaccién entre los miembros,
la colaboracién y la cooperacion (Causse Cathcart, 2009).

Por consiguiente, denominaremos a la comunidad local como el conjunto de
individuos que habitan y se relacionan en un espacio geografico definido, con
intereses comunes y un sentido de pertenencia perceptible.

Ademas, definiremos a los residentes como el conjunto de individuos que
residen un espacio geografico. Ser residente no significa ser originario nativo del
espacio (Monterrubio Cordero, 2009). A los efectos de la investigacion se tomara el
concepto de residentes como sinénimo del concepto de comunidad, y en variadas
oportunidades se utilizara el concepto “comunidad receptora”.

Por ultimo, se define al actor local como el individuo, grupo u organizacién que
posee un rol dentro de la comunidad local y actia como elemento fundamental para el
desarrollo local, debiendo ser los principales beneficiarios del mismo (Madoery, 2008).

1.2 Desarrollo local

Debido a la importancia que tiene el turismo para el desarrollo de ciertas
localidades cuya actividad principal o secundaria es la actividad turistica, creo
imprescindible conceptualizar el desarrollo local como eje fundamental del trabajo.

Vazquez Barquero en CEPAL (2000) define al desarrollo local como un proceso
de crecimiento y cambio estructural cuyo objetivo es mejorar el bienestar poblacional
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de una localidad o region a través del desarrollo potencial existente. Ademas,
Albuquerque en Burin y Heras Monner Sans (2001) agrega que dicho proceso es
capaz de estimular el crecimiento econdémico de la sociedad, crear empleo y mejorar la
calidad de vida.

Asimismo, el desarrollo local es un proceso complejo cuya premisa principal se
basa en la inclusion de la poblacién para la concrecion de los objetivos, para ello se
requiere de la colaboracion conjunta del sector privado, el gobierno local y de las
instituciones técnicas y del conocimiento que se encuentran en el territorio (Casalis,
2009).

Por lo tanto, el desarrollo local implica una construccion conjunta basandose en
una vision estratégica, el trabajo en red y la democratizacién del poder, pero
enfatizando la gestién en el protagonismo de los actores locales insertos en el
territorio, es decir la planificacién debe ser “desde abajo”, actuando como benéeficiarios
del desarrollo, y también como actores fundamentales para que el proceso sea llevado
a cabo (Casalis & Altschuler, 2006; Forneris, 2012).

Con respecto a la relacién entre el turismo y el desarrollo local, el autor
Troncoso (2008) agrega que la aplicacion de dicha teoria en la practica turistica
permitiria que los beneficios sean retenidos por la poblacién local y beneficiaria el
desarrollo del turismo, mejorando la calidad de los productos turisticos.

2. Importancia de la comunidad local en el desarrollo turistico
2.1 Sistema turistico

El presente trabajo se enmarca dentro del concepto de sistema turistico
planteado por Molina (1986), el cual toma como base la Teoria General de Sistemas.
El autor define al turismo como un sistema abierto que se relaciona con su medio
ambiente, estableciendo intercambios que facilitan el desarrollo de la actividad. El
sistema esta compuesto por canales de entrada por donde ingresa energia, materiales
e informacion que luego de ser procesada retorna al medio ambiente por los canales
de salida en forma de servicios. El autor considera que el sistema turistico se
encuentra inserto en un medio ambiente que incluye variables sociales, ambientales,
politicas y econdmicas, al cual lo menciona con el nombre de supersistema
sociocultural (Citado en Orozco Alvarado, Nufez Martinez & Virgen Aguilar, 2008).

El estudio de la actividad turistica a través de un enfoque sistémico permite
tener una amplia vision del conjunto de actividades que se generan tanto dentro del
sistema como en el medioambiente, la gran cantidad de actores interrelacionados y los
impactos, positivos y negativos, generados por la actividad dentro del territorio
turistico.

La principal razén por la cual se ha elegido este modelo es debido a que el
autor tiene en cuenta a la comunidad receptora y a los turistas, como actores
fundamentales del sistema, y considera relevante la interrelacion llevada a cabo entre
dichos actores en el desarrollo de la actividad en el destino.
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Los seis subsistemas incluidos en el sistema turistico planteado por Molina
(1986) son: (ilustracion 1) (Citado en Kostanje, 2013)

Superestructura: estd compuesta por los organismos publicos y privados que
se encargan de regular y dirigir la actividad turistica. También incluye las leyes,
normas y reglamentos existentes en el territorio.

Demanda: este subsistema incluye a los visitantes que llegan al destino
motivados por distintas razones, haciendo uso de los espacios, infraestructura,
servicios y atracciones turisticas del destino, asi mismo los visitantes son los
encargados de inyectar las divisas en el destino.

Comunidad receptora: se conforma por las personas que habitan en el destino.
Son quienes estan relacionados directa o indirectamente con los visitantes y el
desarrollo de la actividad turistica.

Atractivos: son considerados como uno de los principales motivadores del flujo
turistico generado hacia el destino, pueden ser tangibles, como monumentos
histéricos, sitios arqueoldgicos o paisajes, o intangibles por ejemplo la cultura,
las costumbres, musica, danzas, etc.

Equipamientos e instalaciones: se encuentra compuesto por los
establecimientos e instalaciones donde se prestan los servicios a los visitantes
gque acuden al destino, entre los que se encuentran los restaurantes, los
servicios de alojamiento, agencias de viajes, entre otros.

Infraestructura: se incluyen servicios basicos como agua potable, luz, gas y
energia eléctrica, como asi también los servicios de transporte, vias de acceso,
carreteras y terminales, los cuales permiten el traslado de visitantes y turistas
hacia el destino y dentro del destino.
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llustracion 1: Sistema turistico

Supersistema sociocultural

Fuente: elaboracion propia en base a Molina (1986). (Citado en Kostanje, 2013)

Explicado el sistema turistico me propongo enfatizar la importancia que tiene la
comunidad receptora como parte del sistema, debido a la interrelacion que mantiene
con cada uno de los elementos que lo constituyen, y por ser un elemento
imprescindible para el desarrollo de la actividad turistica. Por un lado, la comunidad es
la encargada de proveer los servicios utilizados por visitantes y turistas durante su
estancia en el destino, incluyendo no solo servicios de alojamiento y alimentacion, sino
también servicios médicos, de recreacién y de consumo. La mayoria de los servicios
fueron instalados en primera instancia para el disfrute y beneficio de la comunidad
local, pero son parte fundamental del producto turistico (Monterrubio Cordero, 2009).
Por otro lado, dentro de la comunidad receptora existen miembros que son parte de la
superestructura, los cuales actuan como planificadores y reguladores de la actividad
turistica, sin dejar de lado la importancia que tiene la inclusion de la comunidad local
en el proceso de la toma de decisiones.

Tampoco se debe evitar la realidad de que la comunidad local, muchas veces,
actua como visitante en su propio territorio, yendo a museos, zoologicos y distintos
atractivos que el destino ofrece, y, por esta razon, se debe considerar que la actividad
que realizan los visitantes o turistas no afecte su vida habitual ni se sientan excluidos
de su territorio por una masificacion del turismo en el destino.

2.2 Sustentabilidad y turismo

En la actualidad, muchos autores coinciden en que una de las premisas
fundamentales para el 6ptimo desarrollo del turismo es que se tenga en cuenta su uso
sostenible. Asimismo, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ha nombrado el afio
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2017 como el Ano del Turismo Sostenible para el desarrollo, como consecuencia de
los objetivos del milenio compartidos por la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), los cuales se basan en el desarrollo sostenible para la sociedad. De esta
forma, se pone en evidencia la importancia que la actividad turistica ha cobrado en los
ultimos anos, su inclusidon en la agenda publica y, sobretodo, su capacidad de
contribucién para el desarrollo turistico, considerando la sostenibilidad como pilar
fundamental para la practica del turismo.

Las premisas planteadas por la OMT (2017) en torno a los que deben rondar
los objetivos de los actores involucrados en la actividad turistica son: el crecimiento
econdmico inclusivo y sostenible; la inclusién social, empleo y reduccion de la
pobreza; el uso eficiente de los recursos, proteccion ambiental y cambio climatico; los
valores culturales, diversidad y patrimonio; y la comprensién mutua, paz y seguridad.

Continuando con esta linea, Troncoso (2008) plantea que el rol de la
comunidad local es de vital importancia para el desarrollo sustentable de las
sociedades. Debiendo convertirlos en actores fundamentales con el fin de lograr su
intervencion en el proceso de desarrollo y que los resultados generados beneficien a la
sociedad en todos sus aspectos. Asi como a nivel general esta premisa también se ve
reflejada en el caso del turismo, sirviendo como un motor para el desarrollo de las
sociedades que viven el dia a dia con turistas que visitan su ciudad, a través de la
generacion de beneficios y la superacién de los problemas que surgen de la actividad
turistica. Por lo tanto, un desarrollo turistico sustentable solo es posible en la medida
que la sociedad local esté involucrada en todas las etapas del proceso turistico.

En consecuencia, el gran reto que tienen las autoridades encargadas de
gestionar, planificar, administrar y promocionar la actividad turistica es la incorporacion
de los residentes locales en sus actividades, logrando a través de su incorporacion
que los beneficios del desarrollo se destinen a ellos. En este contexto, no se trata de
beneficios netamente econdmicos, sino también de un desarrollo que implique todas
las dimensiones que el turismo abarca, planteandose desde una perspectiva sistémica
(Monterrubio Cordero, 2009).

Ahora bien, basandose en el enfoque tedrico de Desarrollo Sustentable
planteado por Guimaraes (1994) en el que sostiene que para el desarrollo sustentable
se deben integrar las siguientes dimensiones: ambientales, social y cultural,
econdmica y politica; la autora Rossi (2015) planteé que el desarrollo sustentable del
turismo implica la integracion de dichas dimensiones explicandolo de la siguiente
manera:

La dimension ambiental: el desarrollo del turismo debe estar ligado a la
conservacion de los recursos ambientales, a través de su uso 6ptimo, con el fin
de lograr la supervivencia de la actividad turistica.

La dimension socio-cultural: se debe lograr que la cultura y las costumbres de
la poblacién local no se vea amenazada por el desarrollo de la actividad
turistica, logrando conservar su patrimonio cultural.

La dimensién econdémica: se basa en garantizar que los beneficios econémicos
devenidos del turismo beneficien a todos los actores involucrados en el turismo.

La dimensién politica: se basa en asegurar la democracia y permitir la
participacién de la poblacién local en el proceso de toma de decisiones
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relacionadas con la actividad turistica. Es de vital importancia el apoyo de la
sociedad hacia las politicas turisticas llevadas a cabo tanto por el sector publico
como por el sector privado.

Es asi como en estas dimensiones se evidencia la importancia que tienen los
residentes locales en lo que respecta al desarrollo y gestion de la actividad turistica.
De este modo, con respecto a la dimension ambiental, se debe aclarar que la
comunidad local posee un rol fundamental con respecto a la conservacion de los
recursos naturales presentes en el destino, debiendo impedir su deterioro. La inclusién
de la comunidad determinara la existencia de dichos recursos en el futuro y el
desarrollo del turismo alrededor de los mismos (Monterrubio Cordero, 2009).

En relacion a la dimension socio-cultural, los objetivos del desarrollo turistico
sustentable giran en torno al respeto de la autenticidad sociocultural de la comunidad
local, la conservacion de sus atractivos arquitectonicos y sus valores tradicionales, y la
contribucién al entendimiento y la tolerancia intercultural (Conti & Cravero Igarza,
2010).

Por otro lado, Conti y Cravero (2010) agregan que la sustentabilidad econémica
del turismo debe ser clave para lograr oportunidades de empleo estables y la
obtencion de ingresos y servicios sociales para la comunidad local, teniendo como
objetivo central la reduccion de la pobreza.

Por ultimo, como se demuestra en la dimension politica, se debe tener en
cuenta la participacion de la comunidad local en la planificacion y gestion del turismo
como elemento esencial del proceso de toma de decisiones, contemplando sus
intereses y necesidades en las politicas y estrategias que se implementen (Rossi,
2015). Alli radica otro de los desafios de las autoridades, ya que incorporar a la
comunidad local en este proceso no resulta ser una tarea facil, debido a que pueden
surgir problemas como indiferencia hacia la participacion en la toma de decisiones con
respecto al turismo o la limitacion de la incorporacion de las comunidades locales
(Monterrubio Cordero, 2009).

En conclusién, un plan de desarrollo turistico debe incluir la opinién de la
comunidad local, pero para ello es necesario que la poblacion residente tenga una
actitud favorable hacia el turismo, a partir de la percepcion de beneficios generados
por el desarrollo de la actividad turistica, siendo dichos beneficios, no solo econémicos
sino también sociales, culturales, ambientales y politicos.

2.3 Apoyo de la comunidad local

El apoyo de la comunidad local a las politicas turisticas es imprescindible para
lograr el desarrollo del turismo, ya que un desacuerdo entre las autoridades
encargadas de la planificacion turistica y los residentes, podria generar una
disminucion en la calidad del destino y consecuentemente un redireccionamiento de la
demanda (Gursoy et. al, 2002). Esto se genera debido a que los turistas perciben el
disgusto y apatia de la comunidad local. Por lo tanto, el trato amable al turista por
parte de la poblacién local pasa a ser un intangible basico para el desarrollo turistico
de un destino, influyendo positivamente en la satisfaccion del visitante (Gutiérrez Tafio
& Diaz Armas, 2010).

Asimismo, el conocimiento de los factores que permiten medir el apoyo de la
poblacion local al turismo facilita la toma de decisiones para la realizacion de nuevos
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proyectos y para concretarlos; es decir, preguntas fundamentales como cuanto,
cuando y donde invertir los recursos podrian tener respuestas parciales en el apoyo
que la comunidad le brinda al proyecto (Royo Vela y Ruiz Molina, 2009).

Por esta razén, para el caso de un proyecto de construccion de nueva
infraestructura, como es el de la construccion de un puente que una la Provincia de
Buenos Aires con zonas aledanas de Colonia del Sacramento, se considera necesario
que los residentes de ambas zonas estén de acuerdo con dicho proyecto y que se
comprendan e identifiquen los factores que influyen en su actitud hacia el turismo,
permitiendo, de esta manera, evaluar el riesgo antes de invertir grandes cantidades de
recursos. (Gursoy et. al, 2002)

En conclusién, para la concrecidon del proyecto de construccion del Puente
Buenos Aires - Colonia u otro proyecto similar que tenga semejante impacto en la
comunidad de Colonia del Sacramento, por su contraste demografico con la gran urbe
de Buenos Aires, se debera tener en cuenta el apoyo que la comunidad coloniense
posee hacia el turismo y su opinidn sobre el proyecto, debido a que la oposicidén de los
residentes podria generar un deterioro del turismo en la ciudad y grandes impactos en
el turismo de todo Uruguay, por ser, el puerto de Colonia, la principal puerta de
entrada al pais.

3. Teoria del intercambio social

A pesar de que la teoria del intercambio social ha surgido en el campo de la
sociologia, muchos autores han implementado dicha teoria como base tedrica para
diversos estudios basados en las percepciones de los residentes sobre los impactos
del turismo.

La teoria del intercambio social se basa en el estudio de las relaciones
sociales, las cuales se entienden desde el punto de vista transaccional como
esfuerzos individuales para maximizar los beneficios y minimizar las pérdidas (Ap,
1992; Gutiérrez Tano, 2010). Es decir, las relaciones sociales generan transacciones
que implican un costo y un beneficio para los individuos involucrados.

De acuerdo con el autor Ap (1992), la poblacion local realiza una evaluacion de
los intercambios que se realizan con el turista a partir de los beneficios o costos
obtenidos a cambio de los servicios y recursos que ofrecen a los turistas. De esta
manera, el residente apoyara el desarrollo de la actividad turistica siempre que perciba
un balance positivo en la interaccion con el turista. Por lo tanto, el residente estara
dispuesto a tener un intercambio con el turista si el beneficio obtenido se considera
mayor al costo incurrido. Asimismo, los autores Gutiérrez Tafio y Diaz Armas (2010)
agregan que en toda comunidad existiran grupos que apoyen al turismo porque
percibiran el intercambio como beneficioso, y otros grupos rechazaran el desarrollo
turistico porque se sentiran perjudicados por el intercambio con el turista.

Ap (1992) propuso un modelo para comprender el proceso del intercambio
entre residentes y turistas y las distintas etapas que se generan en él (ilustracion 2). El
modelo toma cuatro conceptos basicos de la teoria del intercambio social: satisfaccion
de necesidades, la relacién de intercambio, las consecuencias del intercambio y del
no-intercambio. Ademas, el proceso cuenta con 3 etapas basicas: los antecedentes de
intercambio o condiciones de partida, el intercambio en si y las consecuencias del
intercambio.
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llustracion 2: Proceso de intercambio

Evaluacian negativa

. I, Sin
s | intercambio

Inicio del
"“Racionalidad N intercambio
*Beneficios +Evaluacidn del
. | satisfactorios . intercamiio
- *Reciprocidad *Poder-dependencia
Principio de justicia
_ Evaluacian
__ Antecedentes _|Consecuencias| =&
de intercambio delintercambio

Motivacidn |

. Evaluacion positiva

Fuente: elaboracion propia en base a Ap (1992) y Gutiérrez Taio (2010)

En primer lugar, el intercambio se genera porque existe una motivacién para
iniciarlo, se intenta satisfacer una necesidad. Asimismo, existen cuatro dimensiones
condicionantes del proceso, identificadas en la etapa previa a la iniciacion del
intercambio, ellas son:

Racionalidad: aquellos residentes que reciban recompensas y mejoras
econdmicas y sociales como consecuencia del intercambio, tendran una actitud
positiva hacia el turismo. En cambio, si las consecuencias son negativas, los
residentes preferiran no involucrarse en la actividad turistica.

Beneficios satisfactorios: determina que el residente le asignara una actitud
positiva al turismo si los beneficios obtenidos generan un nivel aceptable de
satisfaccion determinado por él mismo.

Reciprocidad: se refiere a que cada agente interviniente en el intercambio debe
proveer de beneficios al otro agente de forma tal que se logre un equilibrio y los
resultados del intercambio sean equitativos. Siempre que se logre dicha
equidad los impactos seran percibidos positivamente por los actores
intervinientes.

Principio de justicia: siempre que el intercambio se considere justo tanto para
los residentes como para los turistas existirdn mayores posibilidades de que el
intercambio comience o continude. Es decir, los recursos intercambiados deben
ser valorados equitativamente para que exista una transaccion positiva.

Una vez iniciado el intercambio, se debe tener en cuenta la posicién de poder
que tiene un actor sobre el otro, es decir aquella persona que tenga mayor poder sera
quien tenga un intercambio mas ventajoso. En el caso de que ninguno de los actores
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involucrados tenga niveles altos de poder, el intercambio no generara los beneficios
previstos para ambos. Si sucediera a la inversa, en el que ambos actores tuvieran
niveles altos de poder, el intercambio seria mutuamente beneficioso. Por lo tanto,
siempre que el residente tenga una posicidn privilegiada en el intercambio, la actitud
que tendra hacia el turismo va a ser positiva.

Por ultimo, los actores realizan una evaluacion de las consecuencias que
generaron el intercambio, la interaccién sera positiva cuando sus necesidades sean
satisfechas, pudiéndose generar intercambios futuros. Del mismo modo, si el
intercambio genera consecuencias negativas, el comportamiento probablemente no
vuelva a producirse en el futuro.

En consecuencia, la teoria del intercambio social actia como marco teoérico del
estudio actitudinal de los residentes hacia el turismo, para ello hay que diferenciar
cuales son los costos y beneficios percibidos por la comunidad. Se debe destacar que
la corriente literaria ha conceptualizado dichos costos y beneficios como impactos
percibidos por la comunidad local, y se han identificado cuatro tipos de impactos:
economicos, sociales, culturales y medioambientales.

4. Impactos del turismo

De acuerdo con Moliner (1988) en su Diccionario de uso del espanol, la
palabra impacto significa: “impresion o efecto muy intensos dejados a largo plazo en
alguien o en algo por cualquier accion o suceso”. El fendmeno turistico genera una
accion sobre el destino, ocasionando una impresion o efecto a largo plazo que afecta a
los residentes y su territorio. Como respuesta a estos impactos, la comunidad local
manifestara sus actitudes positivas o negativas hacia el desarrollo de la actividad
turistica.

Debido a que el turismo es un fendmeno multidimensional, los impactos que se
producen en el destino y su area de influencia son econémicos, sociales, culturales y/o
medioambientales. Es innegable que la actividad turistica genera impactos tanto
positivos como negativos, de aqui en adelante se denominara a los impactos positivos
como “beneficios” y a los negativos como “costos”, tal como ha sido denominado en
las investigaciones que se encargan de estudiar la percepcion del residente hacia el
turismo Diaz Armas y Gutiérrez Tafo (2010), Gutiérrez Tafo (2010), Garau Vadell et
al. (2014) y Diaz Armas et al. (2014).

En la tabla 1 se muestran los impactos generados por el turismo que se han
tenido en cuenta para la concrecidén de las encuestas a los residentes de Colonia del
Sacramento, con el fin de determinar la percepcion que tienen de dichos impactos
antes y después de la supuesta construccién de un puente que una la provincia de
Buenos Aires con el departamento de Colonia.
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Tabla 1: Impactos del turismo

Impactos Beneficios Costos
BEA | Generacion de ingresos CEA |Inflacion
. . Empl recari
_ BEB | Aumento de inversiones CEB pl€os precarios y poco
Econdmicos deseados
BEC Oportunidades d? empleoy CE C | Empleos para extranjeros
desarrollo profesional
BSA M'ej_ora de los servicios. CS A |Inseguridad
basicos para la poblacion
Restauracion y Disminuye la tranquilidad y la
BS B | conservacion de edificios CSB . yele 9 yla
o calidad de vida de la poblacién
histéricos
Sociales : — = :
BS G M,ejo.ra de los servicios csc Inva§|on de turistas en el
publicos destino
Incremento de espacios Los residentes no pueden
BSD |publicos ydelaofertade |CSD . o P .
. o realizar actividades de ocio
ocio y entretenimiento
Mayor desarrollo de El residente se siente un
BCA 7 CCA .
actividades culturales extrafo
Valorizacion de la identidad Provoca cambios en las
BCB i CccB o
cultural del residente costumbres y tradiciones
CU|tura|eS Com rension
prer y Afecta negativamente la vida
BC C | conocimiento de otras CccC . .
cotidiana del residente
culturas
Preserva las tradiciones de Provoca la pérdida de la
BCD \ CCD |. )
los residentes identidad y cultura
CMA Gene_rg contaminacion y
polucion
Medioambientales |BM A Proteccién de los espacios Deterioro del medioambiente
naturales CMB | por nuevas obras de
infraestructura
CM C | Generacion de residuos

Fuente: elaboracién propia

4.1 Impactos econémicos

4.1.1 Beneficios econdmicos

El desarrollo de la actividad turistica en un municipio estimula el incremento de
la inversion, tanto publica como privada, con el objetivo de brindar un servicio de
calidad a los turistas. A partir del turismo se invierte en infraestructura vial, servicios
basicos, recreativos y culturales, como asi también se mejoran o se realizan nuevas
edificaciones, instalaciones turisticas o equipamientos como hoteleria, restaurantes,
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servicios de transporte, etc. (Maldonado, 2006). Asimismo, la poblacion residente y el
resto de los sectores de la economia se ven beneficiados por las inversiones que se
generan a partir de la actividad turistica (Sancho, 1998). Por ejemplo, la mejora de la
red vial no sélo permite al turista llegar al destino, si no también sirve al transporte
comercial de otros sectores y al transporte de la comunidad local hacia otros destinos.

La llegada de turistas a nivel internacional estimula la inversion extranjera,
animados por el crecimiento de la demanda turistica. Sin embargo, la poblacion local
también quiere beneficiarse de la situacion, por esa razon, se incrementan los
negocios locales, especialmente las PyMES, estimulados por programas que lanzan
los gobiernos locales para el desarrollo de las mismas (Sancho, 1998; Maldonado,
2006).

El aumento de negocios e inversiones relacionadas con la actividad turistica
incrementa las oportunidades de empleo, generando como consecuencia ingresos
para la poblacion (Gutiérrez Tano, 2010). Por lo tanto, se podria considerar al turismo
como un motor de mejora econdmica a nivel regional y del nivel de vida de la
poblacion residente (Sancho, 1998).

4.1.2 Costos econémicos

A pesar de que el turismo es considerado como una fuente de empleo, en
variadas ocasiones los empleos ofrecidos son precarios y los salarios son bajos.
Asimismo, al ser el turismo un fenémeno con marcada estacionalidad, la gran mayoria
de los empleados son contratados durante la temporada alta, quedandose
desempleados el resto del afio. Por otro lado, debido a la falta de mano de obra
calificada en la comunidad local o el descontento de la misma hacia el turismo, los
empresarios deciden contratar mano de obra extranjera, evitando el desarrollo
economico local (Gutiérrez Tafio, 2010).

El incremento de la demanda de bienes, servicios, suelo y viviendas derivado
del desarrollo turistico, incrementa los precios generando inflacion en el destino, de
este modo la poblacion local experimenta un incremento en el costo de vida (Sancho,
1998; Gutiérrez Tafo, 2010). La especulacién inmobiliaria causada por el aumento de
la demanda del suelo y la vivienda genera un fendmeno conocido como gentrificacion,
en este contexto la poblacion residente en los centros turisticos urbanos se ve
obligada a vender su propiedad y mudarse a areas rurales u otros barrios donde la
inflacion causada por el turismo no es tan evidente (Navarrete Escobedo, 2015).

4.2 Impactos sociales

4.2.1 Beneficios sociales

El desarrollo turistico de un destino estimula la mejora de los servicios basicos
existentes en el mismo, como el agua, la sanidad, atencién sanitaria, asi como
también mejora los servicios publicos presentes en el destino, por ejemplo el
alumbrado, la recoleccidon de desechos, el alcantarillado, entre otros. Ademas, se
producen mejoras en la infraestructura turistica como carreteras, aeropuertos y
servicios de transporte publico. Dichas mejoras actian como un beneficio tanto para
los turistas como para los residentes, mejorando de este modo la calidad de vida de la
poblacién local (Maldonado, 2006; Gutiérrez Tafio, 2010).
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Por otra parte, como consecuencia de la actividad turistica y los ingresos
generados por la misma se hace posible conservar y restaurar edificios y monumentos
historicos, mejorando la apariencia del destino. Al mismo tiempo, se incrementan los
espacios publicos y la oferta de ocio y entretenimiento tanto para residentes como
para turistas (Gutiérrez Tano, 2010).

4.2.2 Costos sociales

Gutiérrez Tano (2010) expresa que el desarrollo incontrolado de la actividad
turistica y la congestion de turistas en el destino provocan la exclusion de los
residentes de los lugares de ocio de su propia ciudad, ya que se ven forzados a
abandonarlos por la “invasién” provocada por los turistas y por las dificultades para
llegar debido a la congestion en el transito. De esta manera, la ciudad y los residentes
de la misma sufren una pérdida de la tranquilidad antes existente (Maldonado, 2006).

Otro impacto provocado por la actividad turistica es la inseguridad generada
por el aumento tanto de residentes como de turistas, asi mismo el incremento del
consumo de alcohol puede ser otro de los factores fundamentales en el aumento de la
inseguridad y el vandalismo en un destino turistico (Maldonado, 2006; Gutiérrez Tafo,
2010).

Como consecuencia del desplazamiento de los residentes de los lugares que
frecuentaban antes del desarrollo turistico y del incremento de la inseguridad y del
vandalismo, se percibe en la poblacion local una disminucion en su calidad de vida,
debido a que deben resignar cosas que hacian a su cotidianeidad.

4.3 Impactos culturales

4.3.1 Beneficios culturales

Con respecto a los beneficios culturales es importante destacar que el turismo
ejerce influencia en la revitalizacion de las culturas, estimulando el interés de los
residentes por sus propias tradiciones, costumbres y patrimonio histérico. La
comunidad local ofrece a los turistas su cultura como un atractivo intangible,
generando el renacimiento del arte tradicional, artesanias, danza y musica. Ademas,
se incrementan las oportunidades de preservar los elementos histéricos y culturales
porque los turistas muestran un notable interés por la cultura local y su historia
(Maldonado, 2006; Gutiérrez Tafio, 2010). Con el objetivo de atraer a los turistas y
debido al interés que tiene el visitante en observar y disfrutar dichos recursos
intangibles, diversas comunidades han decidido trabajar en la recuperacion de su
patrimonio y sus costumbres, asi como también sus actividades culturales
tradicionales (Gutiérrez Tafo & Diaz Armas, 2010).

Por otro lado, de la relacién turista — residente se desprende un intercambio
cultural que permite el conocimiento entre las distintas culturas, aumentando la
comprension y el respeto hacia las mismas. De esta manera, el turismo favorece al
fortalecimiento del patrimonio histérico y la identidad cultural de los distintos actores
que participan en el sistema turistico, y potencia el atractivo turistico del destino
(Maldonado, 2006; Gutiérrez Tano, 2010).
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4.3.2 Costos culturales

En muchos casos, el desarrollo turistico genera cambios en las costumbres y la
cultura local, debido en gran parte al llamado “efecto demostracion”, residentes
adoptando los comportamientos del turista. Este fendmeno puede afectar a las
comunidades de paises en desarrollo, porque perciben a la cultura turista como
superior a la local, provocando una adaptacién de sus costumbres. Asimismo, la
mercantilizacion de sus tradiciones es otro factor que puede fomentar el proceso de
desculturizacion y pérdida de la identidad local, es decir el residente local altera su
cultura para cubrir las necesidades del turismo y acaba modificando su forma de vida
(Maldonado, 2006; Gutiérrez Tafo, 2010).

En este contexto, la influencia del turista en la vida cotidiana del residente
provoca, en variadas oportunidades, una sensacion de agobio. Ademas, el mismo
residente percibe que su territorio no le pertenece, se siente desplazado del mismo e
intenta huir de la invasién turistica, afectando negativamente su vida cotidiana
(Gutiérrez Tafio & Diaz Armas, 2010).

4.4 Impactos medioambientales

4.4.1 Beneficios medioambientales

El desarrollo del turismo, en muchas ocasiones, favorece la proteccion de
recursos naturales dado que trabaja como una herramienta capaz de concientizar a la
poblacion sobre la importancia de conservar el medioambiente. De igual modo, en el
destino turistico se produce una recuperacién de los espacios naturales debido a que
la planificacion turistica trae aparejada instrumentos que regulan y actian como
herramienta de conservacion de la naturaleza, parques y distintos atractivos turisticos
naturales (Gutiérrez Tano, 2010). Por otro lado, las autoridades suelen realizar
campanas de informacién, sensibilizacion y educacién para la comunidad local y el
turista, como estimulo para conservar el medioambiente (Maldonado, 2006; Gutiérrez
Tafo & Diaz Armas, 2010).

4.4.2 Costos medioambientales

Sin embargo, la actividad turistica también es vista como responsable de
muchos de los problemas medioambientales presentes en los destinos turisticos.
Como consecuencia del desarrollo no planificado de la actividad se genera un
aumento en los residuos por la llegada de los turistas. Asimismo, se puede producir
una degradacién de los espacios naturales, en muchos casos ocasionado por el
exceso en la capacidad de carga del destino (Gutiérrez Tano, 2010).

La contaminacién y polucién es otro de los impactos generados por el turismo
en los destinos turisticos, esto se debe en muchos casos a que el turista no tiene
consideracion por el territorio ya que no lo siente como propio. Ademas, al haber mas
cantidad de personas en un territorio los desechos generados seran mayores y la
polucion aumentara (Gutiérrez Tano, 2010; Rodrigues Marins, Feder Mayer & Fratucci,
2015).

Por ultimo, la construccion de nuevas obras de infraestructura para atender a

los turistas genera grandes impactos en el medioambiente, siendo aun mayores si no
existe una planificacién adecuada, de esta forma el paisaje natural y urbano sufre un
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deterioro fisico. Por otro lado, la construccién de infraestructura turistica genera, en
muchas ocasiones, la deforestacién del territorio (Maldonado, 2006).
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1. Sistema turistico de Colonia del Sacramento

La ciudad de Colonia del Sacramento es la capital del departamento de Colonia
perteneciente a la Republica Oriental del Uruguay. Su distancia con Montevideo,
capital de la Republica, es de 177km. Ademas, se ubica en la ribera norte del Rio de la
Plata, el cual funciona como un limite fronterizo natural que lo separa por 50km de la
Provincia de Buenos Aires, Argentina.

La ciudad fue fundada en el afio 1680 por Manuel de Lobo, un administrador
colonial portugués. Su Barrio Historico posee estilos arquitectonicos de procedencia
espafiola y portuguesa, como consecuencia de las disputas por la ciudad llevadas a
cabo por colonizadores de ambas raices. Por conservar el testimonio de las disputas
de la época colonial, la antigua Colonia del Sacramento fue inscripta en la Lista del
Patrimonio Mundial de UNESCO en el afio 1995.

A fines del siglo XIX y principios del siglo XX, la ciudad de Colonia del
Sacramento atraia turistas argentinos, principalmente de la ciudad de Buenos Aires,
que aprovechaban su tiempo de ocio para descansar en las playas del Rio de La Plata
y disfrutar de la tranquilidad ofrecida por Colonia. Dicho fenbmeno se intensificé en el
afo 1995 con la inscripcién del sitio en la Lista de Patrimonio Mundial. Actualmente, el
destino ocupa el cuarto lugar del pais en numero de visitas, después de Montevideo,
Punta del Este y el Litoral Termal (Campoddnico, 2005).

1.1 Superestructura

A escala nacional, la actividad turistica del pais esta regulada por la Ley N°
19.253 decretada en Agosto del afio 2014, en ella se declara la importancia que tiene
el turismo en Uruguay por ser un factor de desarrollo cultural, econémico y social; una
manifestacion del derecho humano al esparcimiento, al conocimiento y la cultura; por
su contribucion al entendimiento mutuo entre individuos y las naciones; y por constituir
el ambito adecuado para demostrar la existencia de un equilibrio entre el desarrollo
econdmico y la proteccidn del medioambiente a partir del compromiso de la sociedad y
del Estado (Ley N° 19.253, 2014).

El érgano encargado de disefiar, promover, ejecutar, controlar y evaluar las
politicas de Estado, relativas a las actividades turisticas es el Ministerio de Turismo de
la Republica Oriental del Uruguay, el cual ha tomado dicho nombre a partir de la
sancion de la Ley N° 19.331 del mes de Julio del afio 2015. En ella se crea la
Secretaria Nacional del Deporte y se decreta que el Ministerio de Turismo y Deporte
pasaria a denominarse Ministerio de Turismo (Ley N° 19.331, 2015).

En el afio 2009, el entonces llamado Ministerio de Turismo y Deportes disend
un Plan Nacional de Turismo Sostenible 2009-2020, a partir del préstamo otorgado por
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para el programa “Mejora de la
Competitividad de Destinos Turisticos Estratégicos” (Ministerio de Turismo y Deporte,
2009).
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A nivel departamental, el organismo encargado de regular la actividad turistica
es la Direccién de Turismo, 6rgano dependiente de la Intendencia del Departamento
de Colonia. Desde el afio 2006 la Direccién de Turismo trabaja en conjunto con la
Asociaciéon Turistica Departamental de Colonia, ente privado-publico que tiene como
objetivo fundamental promover el desarrollo, la promocion, el mejoramiento y la
competitividad del turismo en el departamento, a través del consenso en la toma de
decisiones estratégicas, generando una politica turistica basada en la coordinacién y
el compromiso publico-privado.

La Asociacion Turistica Departamental de Colonia surgié en el afio 2006 con el
nombre de Conglomerado turismo de Colonia como consecuencia del Programa de
Apoyo a la Competitividad de Conglomerados y Cadenas Productivas (PACC),
financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). En el ano 2007 el
Conglomerado Turismo de Colonia elaboré el Plan de Refuerzo de la Competitividad
para el departamento de Colonia. (Asociacion Turistica de Colonia, 2017)

A partir del afio 2006, la Direcciéon de Turismo de la Intendencia de Colonia
implementd el Observatorio Turistico de Colonia, una unidad de investigacién que
busca conocer el estado de situaciéon y la evolucion del Sistema Turistico del
Departamento de Colonia. El Observatorio ha publicado durante el periodo 2006-2013
una serie de anuarios y boletines estadisticos con informacion acerca de la demanda
turistica del departamento. (Ministerio de Educacion y Cultura; Comision del
Patrimonio Cultural de la Nacién; Consejo Ejecutivo Honorario & Intendencia de
Colonia, 2012)

Se debe destacar que en el afo 1997 surge el primer documento sobre la
realidad y el futuro del turismo a nivel departamental, denominado “Turismo de litoral
fluvial e histérico cultural: Microrregion de Colonia”. Dicho documento fue resultado de
un Seminario Nacional sobre Turismo, Desarrollo y Planificacion Local en el marco del
Proyecto Formacién de Agentes de Desarrollo Local en Uruguay, llevado a cabo por la
Universidad Catdlica, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto de Presidencia de la
Republica y la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional (Ministerio de
Educacion y Cultura; Comision del Patrimonio Cultural de la Nacién; Consejo Ejecutivo
Honorario & Intendencia de Colonia, 2012).

A escala internacional, el Barrio histérico de la ciudad de Colonia del
Sacramento cuenta con el reconocimiento otorgado en el afo 1995 por la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), en el cual se lo designa como Patrimonio Cultural de la Humanidad. Dicho
reconocimiento se encuentra regulado por la Ley Nacional N° 15.964 del afio 1988 que
aprueba la Convencion para la Proteccion del Patrimonio Mundial Cultural y Natural
del afio 1972 (Ley N° 15.964, 1988).
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De acuerdo con lo solicitado por Comité de Patrimonio Mundial de la UNESCO
en el ano 2012, la Intendencia del departamento de Colonia en conjunto con la
Comisién del Patrimonio Cultural de la Nacién', el Ministerio de Educacion y Cultura, y
el Consejo Ejecutivo Honorario de las obras de Preservacion y Reconstruccion de la
antigua Colonia del Sacramento?, presentaron el Plan de Gestion del Barrio Histérico
de Colonia del Sacramento. En él se propone la creacion de un Comité de Patrimonio
de Colonia del Sacramento con el fin de poder articular las competencias nacionales
(el Poder Ejecutivo representadas por la Comisién del Patrimonio Cultural de la Nacion
y el Ministerio de Educacion y Cultura) y departamentales (la Intendencia de Colonia).
Ademas, se busca la inclusion de diversos actores locales y nacionales, como
Universidades, grupos empresariales, organizaciones civiles, comunidad local, entre
otros, que se encuentren nucleados en un Consejo Consultivo Honorario (Ministerio de
Educacion y Cultura; Comision del Patrimonio Cultural de la Nacién; Consejo Ejecutivo
Honorario & Intendencia de Colonia, 2012).

Por ultimo, en el plano local se debe destacar que en el ano 2009, a pedido del
Ministerio de Turismo y Desarrollo y la Intendencia de Colonia, en el marco del
Programa de Mejora de la Competitividad de Destinos Turisticos Estratégicos,
financiado con fondos provenientes del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y de
Rentas Generales, la consultora Equipos Consultores Asociados cred un Plan de
Recuperacién y Nuevos Usos para el Real de San Carlos®, donde se propone la
revalorizacion del barrio Real de San Carlos y su plaza de Toros con el fin de
diversificar la oferta de Colonia del Sacramento (Ministerio de Turismo, 2017).

' La Comisién del Patrimonio Historico, Artistico y Cultural de la Nacion fue creada por la Ley N° 14.040,
del 20 de octubre de 1971. Su funciéon es preservar las obras, objetos, documentos, yacimientos
arqueoldgicos y paleontolégicos que son considerados Patrimonio Cultural de la Nacion. Ademas, es el
organismo encargado de planificar y ejecutar proyectos en el area de su competencia, a través de las
comisiones técnicas del MERCOSUR, del Patrimonio Mundial u otros Organismos (Ley N° 14.040, 1971).
2E| Consejo Ejecutivo Honorario de las obras de Preservacion y Reconstruccion de la antigua Colonia del
Sacramento se cre6 en julio de 1986 a través de la Ley Nacional N°15.819. Los objetivos del 6rgano son
proyectar y realizar las obras de preservacion y reconstruccion del Casco Histérico de Colonia del
Sacramento (Ley N° 15.819, 1986).

% El Real de San Carlos es un barrio de Colonia del Sacramento fundado en el afio 1761 cuando Pedro de
Cevallos inicia el cuarto sitio militar a la Colonia del Sacramento. En el afio 1910 es inaugurada la Plaza
de Toros, como parte de un Complejo Turistico llevado a cabo por iniciativa del empresario argentino
Nicolds Mihanovich.
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llustracion 3: Actores involucrados en la actividad turistica de Colonia del Sacramento
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1.2 Demanda

De acuerdo con los datos publicados por el Ministerio de Turismo del Uruguay
y la Direccion Nacional de Migracién del afo 2016, la ciudad de Colonia del
Sacramento no solo es uno de los principales destinos turisticos de la Republica
Oriental del Uruguay, sino también, actia como principal puerta de entrada del turismo
receptivo al pais. De acuerdo con el ranking, Colonia se encuentra en el cuarto lugar
en cuanto a numero de llegadas de turistas internacionales con una participaciéon del
8,6% sobre el total de visitantes internacionales que viajaron a Uruguay. Por encima
de esta ciudad se encuentran, en primer lugar, Montevideo (28,5% de turistas
internacionales con respecto al total), seguido por Punta del Este (20,9% de turistas
internacionales con respecto al total) y el Litoral Termal (14,9% de turistas
internacionales con respecto al total) (Ministerio de turismo, 2016).

En el grafico 1 se muestra la evolucién del numero de visitantes de Colonia del
Sacramento en los ultimos 16 afos. Se puede observar que, a pesar de ciertas caidas
en el numero de visitas por factores ajenos al turismo, se evidencia un incremento en
la cantidad de visitantes internacionales que ha recibido Colonia a lo largo de los afios,
alcanzando en el afio 2016 un total de 283.585 visitantes internacionales.
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Grafico 1: Cantidad de visitantes Internacionales en Colonia por afio
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos del Ministerio de Turismo de Uruguay y la Direccién
Nacional de Migracién (DNM)

Por otro lado, los datos estadisticos extraidos de la encuesta de Turismo
Internacional y de la Direcciéon Nacional de Migracion del afio 2015 demuestran la
importancia de las visitas realizadas por los turistas residentes en Argentina para el
desarrollo turistico de Colonia, ya que 64 de cada 100 turistas internacionales que
recibe Colonia del Sacramento son residentes de la Republica Argentina (256.634
turistas extranjeros viajaron a Colonia en el ano 2015). En segundo lugar, se
encuentran los turistas provenientes de América, excluyendo argentinos y brasileros,
que representan el 14% de turistas internacionales que visitan Colonia del
Sacramento. Con respecto a los turistas de origen europeo y brasileros, 11 de cada
100 turistas corresponden a cada uno de estos segmentos (Gréfico 2).
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Grafico 2: Cantidad de Turistas Internacionales en Colonia segun nacionalidad (2015)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Ministerio de Turismo de Uruguay y la Direccién
Nacional de Migracién (DNM)

Con respecto al gasto realizado por los turistas en Colonia del Sacramento, en
2016 ingresaron U$S87.275.915 lo que representa un 4,79% del total de dodlares
ingresados por turismo en el mismo afio a la Republica Oriental del Uruguay. El gasto
promedio por persona en Colonia en el afio 2016 fue de U$S307,8 y la estadia
promedio fue de 3,6 dias. Por lo tanto, el gasto promedio por turista por dia en Colonia
del Sacramento fue de U$S84,9 (Ministerio de turismo, 2016).

Se debe destacar que una de las principales puertas de entrada al pais es a
través del puerto de Colonia, ya que, de acuerdo con los datos suministrados por el
Ministerio de Turismo de la Republica Oriental del Uruguay y la Direccién Nacional de
Migraciones (DNM), en 2015 el puerto de Colonia recibié el 24,2% de los visitantes
que ingresaron al pais (717.238 personas), y junto con el puerto de Carmelo recibieron
el 25% de visitantes (743.387 turistas). Por otro lado, en la frontera terrestre con
Argentina, incluye Salto, Paysandu y Fray Bentos, se registraron 1.115.854 personas
(37,64% de visitantes). En Carrasco (aeropuerto) y el Puerto de Montevideo se
registraron 720.091 turistas (24,29% de visitantes). Asimismo, por el puerto de Punta
del Este ingresaron 68.381 turistas (2,3% de visitantes) y en otros puestos se
registraron 143.687 (4,84% de visitantes).

En conclusién, los datos evidencian la importancia que tiene la llegada de
turistas argentinos para la Republica Oriental del Uruguay y su dependencia con
respecto a los ingresos por turismo, debido a que en el afio 2016 el 64% de los turistas
internacionales fueron turistas argentinos y sus gastos también representan el 64% del
gasto total por turismo internacional. Asimismo, estos datos se ven reflejados en la
ciudad de Colonia, ya que, en el afio 2015, también se registraron un 64% de turistas
argentinos en dicha ciudad.

1.3 Comunidad receptora

De acuerdo con el Censo poblacional del afio 2011, la ciudad de Colonia del
Sacramento cuenta con 26.231 habitantes, se trata de una ciudad muy pequefa en
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comparacion con la gran urbe de mas de 12 millones de habitantes existente al otro
margen del Rio de La Plata, el Gran Buenos Aires (INDEC, 2010).

El 48,2% de la poblacién de Colonia del Sacramento pertenece al sexo
masculino y el 51,8% restante al sexo femenino. Con respecto a la piramide
demografica de la poblacion se debe recalcar que mas de la mitad de los habitantes
son mayores de 30 anos (57,2% de la poblacién), y 3 de cada 10 habitantes son
menores de 19 anos. (INE, 2011). Asimismo, la expectativa de vida de la poblacion es
de 77 afios, y la tasa de mortalidad infantil era de 8 por cada 1.000 nacidos en el afio
2012 (Ministerio de Educacion y Cultura; Comision del Patrimonio Cultural de la
Nacién; Consejo Ejecutivo Honorario & Intendencia de Colonia, 2012).

En relacion al nivel educativo alcanzado por la poblacion de la ciudad, en el
ano 2007, el 48% de los habitantes poseia primaria completa, el 36% educacién
secundaria y el 16% poseia un titulo terciario, universitario o superior. Por otro lado,
con respecto a la situacién laboral de los residentes de Colonia del Sacramento se
debe destacar que el 48,7% del total de la poblacién se encontraba ocupado, el
porcentaje restante pertenecia a la categoria de desocupados (2,2% de la poblacion) y
a poblacién inactiva por ser menor de edad, jubilados, pensionados o por otras causas
(47,5%). (Ministerio de Educacion y Cultura; Comisién del Patrimonio Cultural de la
Nacién; Consejo Ejecutivo Honorario & Intendencia de Colonia, 2012)

No existe informacion especifica sobre la ocupacion de los residentes de
Colonia del Sacramento, pero a nivel departamental* los datos revelan que el sector
predominante de empleo es el primario (agricultura, pesca y mineria) con el 18,9%, en
segundo lugar, se encuentra el sector comercial y turistico con el 18,5%, seguido por
la industria y los servicios publicos con el 16,7%, los servicios domésticos con el 9,6%,
la construccion el 6,2%, la administracion publica y la defensa con el 5,9%, el
transporte y las comunicaciones y la salud ambas con el 5,3% y la ensefianza con el
5%. (Ministerio de Educacion y Cultura; Comision del Patrimonio Cultural de la Nacién;
Consejo Ejecutivo Honorario & Intendencia de Colonia, 2012)

En el Barrio Histérico de Colonia del Sacramento y su zona de amortiguacion
se ha producido un proceso de gentrificacion, como producto de su valorizacion
patrimonial y la inscripcion del Sitio en la Lista de Patrimonio Mundial (1995). La
poblacion del Barrio Histérico pasd, de acuerdo con censos oficiales, de 763
habitantes en el afio 1985 a 466 en el ano de 1996, para el afio 2004 contaba con 332
habitantes y finalmente en el afio 2009 el Consejo Ejecutivo Honorario de Colonia del
Sacramento registré6 235 habitantes. Como consecuencia de este fenémeno, la
poblacion que antiguamente vivia en el Barrio Histérico se ha asentado en barrios
periféricos de la ciudad, donde el valor del suelo es menor. Asimismo, los predios
residenciales presentes en el Barrio Historico se convirtieron en comercios que se
encargan de brindar servicios turisticos, y en menor medida en segundas residencias
de turistas extranjeros. (Ministerio de Educacién y Cultura; Comision del Patrimonio
Cultural de la Nacion; Consejo Ejecutivo Honorario & Intendencia de Colonia, 2012)

* El departamento de Colonia posee una poblacion de 123.203 habitantes. La ciudad de Colonia del
Sacramento, ciudad capital del departamento, es la que mas habitantes posee, representando el 21,3%
sobre el total de la poblacion departamental.
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1.4 Atractivos

El atractivo turistico estrella de la ciudad es su Barrio Historico, primer sitio de
la Republica Oriental del Uruguay incluido en la Lista de Patrimonio Mundial de la
UNESCO. Se inscribio en dicha lista como Patrimonio Cultural de la Humanidad en el
afio 1995, debido a que su Valor Universal Excepcional radica en la singularidad
arquitectonica presente en sus construcciones, la cual se basa en la fusion de
arquitectura Portuguesa y Espafiola del siglo XVII. (Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), s.f.)

Cabe destacar que, en la actualidad, Uruguay cuenta con solo dos sitios
inscriptos en la Lista de Patrimonio Mundial, uno de ellos es el Barrio Histérico de
Colonia del Sacramento y el otro es el paisaje cultural industrial de Fray Bentos,
antiguo complejo industrial dedicado a la explotacién comercial del ganado vacuno. La
inscripcion de este ultimo sitio fue en el afio 2015, es decir que el Barrio Histérico de
Colonia del Sacramento fue durante 20 afos el unico sitio de Uruguay con dicho
reconocimiento, alli radica la importancia turistica de la ciudad tanto a nivel nacional
como internacional. (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), s.f.)

En el barrio histérico se encuentra la Calle de los Suspiros que conserva su
estilo colonial portugués practicamente intacto, el faro junto con la Plaza Mayor, el
Portén de Campo, antigua puerta de entrada a la ciudad, la casa del Virrey, las Ruinas
del Convento de San Francisco, la basilica del Santisimo Sacramento y la Plaza de
Armas Manuel Lobo. Ademas, el casco histérico cuenta con diversos museos, como el
Museo del Azulejo, el Museo Portugués, el Museo y Archivo Histérico Regional, entre
otros (Programa de Competitividad de Conglomerados y Cadenas productivas -
Republica Oriental del Uruguay, 2007).

Por otro lado, 4 km al norte del Barrio Histérico se encuentra el barrio Real de
San Carlos, fundado en el afio 1761 como consecuencia del sitio militar llevado a cabo
por Pedro de Cevallos. En él se hallan las ruinas de la antigua Plaza de Toros,
inaugurada en el ano 1910 como parte de un Complejo Turistico llevado a cabo por
iniciativa del empresario argentino Nicolas Mihanovich. El edificio, con su arquitectura
de estilo neomudéjar, fue declarado Monumento Histérico Nacional en el afo 1976.

Ademas, Colonia del Sacramento cuenta con playas en las costas del Rio de
La Plata y ramblas para disfrutar de los paisajes. Asimismo, la ciudad posee diversos
restaurantes, tiendas de artesanias y souvenirs, un shopping y un acuario. (Programa
de Competitividad de Conglomerados y Cadenas productivas - Republica Oriental del
Uruguay, 2007).

De acuerdo con el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA), la Intendencia Municipal de Colonia y el Centro Interdisciplinario de
Estudios sobre el Desarrollo (CIEDUR) (2009) la ciudad contaba con 9
establecimientos rurales dedicados a brindar servicios turisticos, 2 bodegas turisticas y
4 establecimientos de entretenimiento y ocio (casino, teatro, cine y acuario).

Se debe destacar que de acuerdo a la Encuesta anual de satisfaccion de
visitantes de Colonia del Sacramento (Casco Histérico) realizada por la empresa Quo
Vadis (2008), mas de 7 de cada 10 turistas que visitan Colonia del Sacramento lo
hacen por motivo de conocer la ciudad y su cultura. En contrapartida, tan solo, el 8%
de los turistas lo hace para disfrutar del sol y la playa, y en menor medida por motivos
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deportivos, para la realizacién de ecoturismo y turismo rural. En estos datos, se
evidencia el nivel de atraccion turistica que posee el Barrio Historico y su importancia
para el desarrollo turistico de la ciudad®.

1.5 Equipamientos e instalaciones

Con respecto a la oferta de alojamiento, en el afo 2013 la ciudad de Colonia
del Sacramento contaba con 47 hoteles, de los cuales el 17% eran categorizados
como superiores, encontrando tanto hoteles de 5 como de 4 estrellas; por otro lado, el
40% de los alojamientos eran categorizados como hoteles de 3 y 2 estrellas, el 12 %
pertenecia a la categoria de hostels, y el 27% de los alojamientos no se encontraban
en ninguna de las categorias anteriores. El total de plazas hoteleras existente en la
ciudad era de 2.925 (Observatorio turistico de Colonia, 2014).

En relaciéon a la presencia de empresas turisticas en la ciudad de Colonia del
Sacramento, en el afo 2010 se registraron un total de 50 establecimientos
gastronémicos, los cuales cuentan con una gran variedad de oferta y una relacion
calidad-precio razonable Ademas, en el afio 2009 la ciudad contaba con 6 agencias de
viajes, 12 rentadoras de vehiculos, 42 taxis y remises, 9 medios de transporte
dedicados al miniturismo, 40 guias de turismo y 23 inmobiliarias. (Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), Intendencia Municipal de Colonia
y Centro Interdisciplinario de Estudios sobre el Desarrollo, Uruguay (CIEDUR), 2009)

1.6 Infraestructura

La ciudad de Colonia del Sacramento se encuentra conectada con la capital
uruguaya, Montevideo, a través de la Ruta 1, sobre la cual se han llevado a cabo en
los ultimos anos una serie de trabajos de mejora. Asimismo, la ruta 21 conecta a la
capital departamental con la regidn oeste y litoral norte del pais. Existen otras redes de
caminos departamentales que facilitan la conexion de la ciudad con poblaciones mas
pequenas y centros de produccion.

En relacién al transporte de pasajeros, el puerto de Colonia del Sacramento
cuenta con una terminal sobre la orilla del Rio de La Plata, la cual es la principal puerta
de entrada al Pais, debido a la gran cantidad de turistas que recibe afio a afo.
Buquebus, Seacat y Colonia Express son las empresas encargadas de brindar el
servicio de transporte por barco entre dicho puerto y el puerto de Buenos Aires.
También, la empresa Cacciola ofrece viajes en catamaran desde el puerto de Tigre
hasta la ciudad uruguaya de Carmelo, ubicada a 78km al noroeste de Colonia del
Sacramento.

Otro medio de transporte publico para acceder a Colonia es el autobus, siendo
las empresas Turil y COT las que brindan el servicio, saliendo desde la Terminal de
Tres Cruces en Montevideo hacia la terminal de Colonia del Sacramento. Asimismo,
las empresas de autobus, Berrutti Turismo, Tab y Omnibus Colonia realizan el servicio
del traslado de pasajeros dentro del departamento de Colonia.

También, Colonia cuenta con un Aeropuerto Internacional denominado Laguna
de los Patos que se encuentra a 8 km al este del centro de la ciudad. Debido a su

® Si bien se entiende que se requiere una actualizacién acerca de los datos aportados por el estudio
realizado por la empresa Quo Vadis debido a que es del afio 2008, se considera que los datos no han
cambiado significativamente en estos 9 afios.
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tamano, este aeropuerto no recibe vuelos regulares, es decir, sélo opera con charters
privados. Sin embargo, su infraestructura se encuentra en buenas condiciones, lo que
puede dar lugar a que se utilice para la operacion de servicios aéreos regulares en un
futuro.

Con respecto al sistema de transporte urbano la ciudad se encuentra
conectada a través de dos lineas de transporte cuya vertebra principal es la avenida
General Flores desde donde se distribuye hacia toda la ciudad. (Ministerio de
Educacion y Cultura; Comision del Patrimonio Cultural de la Nacion; Consejo Ejecutivo
Honorario & Intendencia de Colonia, 2012)

Por otro lado, se debe destacar que los servicios de saneamiento no estan
disponibles para el total de la poblacion de la ciudad, tan solo el 44% posee conexion
al saneamiento, pero el Barrio Histérico se encuentra 100% cubierto. Asimismo, los
efluentes generados son vertidos directamente al Rio de la Plata y no cuentan con
ningun tipo de tratamiento.

La principal fuente de abastecimiento de agua potable de la ciudad es el Rio de
la Plata, cuyas aguas son tratadas en la usina potabilizadora ubicada en el barrio
histérico y la dos plantas tipo compacta (upas), cuya capacidad es de 20.000
habitantes cada una.

Por ultimo, todos los pobladores cuentan con acceso a la red eléctrica,
telefonia celular vy fija, televisién por aire y por cable para abonados. Una parte de la
ciudad esta abastecida de gas natural por cafieria, servicio poco comun en la
Republica Oriental del Uruguay. El Departamento de Limpieza de la Intendencia del
Departamento de Colonia es el encargado de la recoleccion de residuos solidos,
quien los transporta a un sitio de disposicion final ubicado en la zona rural conocida
como El Reducto, ubicado a 14 kilometros de la ciudad (Ministerio de Educacion y
Cultura; Comision del Patrimonio Cultural de la Nacion; Consejo Ejecutivo Honorario &
Intendencia de Colonia, 2012).
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2. Proyecto del Puente Buenos Aires-Colonia: Sus inicios y
actualidad

El proyecto de construccién de un puente sobre el Rio de La Plata que uniera
Argentina con Uruguay comenzo a estar en el imaginario de las sociedades cuando en
el ano 1850 Domingo Faustino Sarmiento publica su libro “Argirépolis”, donde propone
la vinculacién de la isla Martin Garcia con Argentina y Uruguay mediante vias férreas
(Raimundi & Lovelli, 1998).

Treinta y seis afios mas tarde, la empresa alemana Staudt, a cargo del
ingeniero del mismo apellido, presenté a las autoridades rioplatenses un proyecto
ferroviario para unir ambas orillas (Menem, 1998).

Luego, en el aiio 1913, Benigno Benigni ided la construccion de un tren de alta
velocidad mediantes vias subfluviales, con el fin de unir Buenos Aires con Colonia
(Vallejo, 2002). En aquellos afios, se veia a Montevideo como una ciudad donde se
desarrollaba el tiempo de descanso y de ocio y, en contrapartida, Buenos Aires era la
ciudad donde estaban los negocios y el trabajo. Por esta razén, Benigni planeé dicho
proyecto con el fin de visitar las playas montevideanas en un dia o dos, para
descansar luego de las jornadas de trabajo realizadas en la ciudad de Buenos Aires.
El argumento que él presentd para la concrecion del proyecto ante el Centro Nacional
de Ingenieros de Buenos Aires fue:

"¢No seria placentero salir por la mafiana de Buenos Aires, ir a
banarse en las encantadoras playas de Pocitos o Ramirez y volver para el
almuerzo o por la tarde a su casa? ;No nos gustaria disponer de medio dia
mas para nuestros negocios o entretenimientos familiares?" (Vallejo, 2002)

El plan continuaba sin concretarse, y los planes de construccion de nuevos
puentes seguian apareciendo. Tanto en el afio 1941 como en el afio 1962, el ingeniero
uruguayo, Horacio Garcia Capurro, y la firma norteamericana, Palmer & Baker,
respectivamente, analizaron las posibilidades de concrecion del proyecto (Menem,
1998).

Fue en el afo 1973 cuando comenzaron a realizarse tramites burocraticos
favorables a la concrecion del proyecto, creandose la Comisién Administradora del Rio
de la Plata, y posteriormente en el afno 1985 la Comisidon Binacional del Puente
Colonia- Buenos Aires (COBAICO), organismo que se encargé de realizar un estudio
de prefactibilidad en el afio 1987 (Raimundi & Lovelli, 1998).

El estudio arrojo que la concrecidon de la obra seria posible bajo ciertas
condiciones y se recomendo la realizacién de un estudio de factibilidad, el cual fue
postergado hasta el afio 1994. En dicho afo, el gobierno adjudicd, mediante una
licitacion internacional, la realizacion de un estudio de factibilidad al consorcio formado
por Louis Berger International Inc. (Transporte), Bear, Stearns & Co. (Ingenieria
Financiera) y Latham & Watkins (Legal) (Raimundi & Lovelli, 1998).

Ademas, existieron dos convenios formales que sirvieron de base para la
construccion del puente, uno fue en 1991 cuando los presidentes Menem y Lacalle
firmaron la declaracién de Punta del Este, que propuso el llamado a licitacion para la
construccion del puente, y, por otro lado, en 1996, Menem y Sanguinetti firmaron en
Montevideo un Tratado para la construccion del puente, con una inversion privada y
sin garantias ni subsidios por parte de ambos gobiernos. (Raimundi & Lovelli, 1998). A
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pesar de la firma del tratado por ambos paises, el mismo solo fue refrendado por el
Senado y la Camara de Representantes de la Republica Oriental del Uruguay, a través
de la Ley n°® 17.158 del ano 1999 (Ley N° 17.158, 1999).

En el afio 2005, durante el gobierno del presidente uruguayo Tabaré Vazquez,
la Comision Binacional para la Construccién del Puente Buenos Aires - Colonia fue
desactivada, debido a que se estaban realizando gastos en sueldos y viaticos
considerados innecesarios, ya que el proyecto no se concretaba (Alfieri, 2010).

Cabe destacar que, en ese mismo afio, el Diputado Nacional argentino Héctor
Polino presentd un proyecto de Ley con el fin de que se deseche el tratado entre la
Republica Argentina y la Republica Oriental del Uruguay para la construccion de un
puente sobre el rio de la Plata, y se desestime el trazado Punta Lara — Colonia,
proponiendo la traza Delta — Carmelo y explicitando sus razones en dicho proyecto
(Polino, 2005). Caso omiso se le hizo a esta peticion, ya que recién en el afio 2011 se
desactivo la delegacion Argentina del COBAICO, luego de muchos afios de inactividad
(Diario EI Sol, 2011).

Cuando se creia que la construccion de una obra de semejante envergadura
fue solo una idea del pasado en la que se perdieron millones de dodlares, nuevas
noticias comenzaron a llegar en torno a la construccién de un puente sobre el Rio de
La Plata. En el afio 2014, la Camara Argentino - China firmé un convenio con la
empresa constructora China Dalian International Cooperation Group (CDIG), a través
del cual la empresa extranjera invertiria 1.800 millones de ddlares para la construccion
del puente que uniria Punta Lara con Colonia (Minuto Uno, 2014).

Por ultimo, a partir de la toma de posesion del cargo del Presidente Mauricio
Macri (2015), el proyecto ha vuelto al imaginario de los gobiernos de ambos paises, ya
que diez meses mas tarde a su asuncion se reunié con el presidente uruguayo, Tabaré
Vazquez. En dicha reunion, ambos mandatarios acordaron que se realizaria un estudio
de viabilidad econdmica para la construccion de un puente entre Uruguay y Argentina
sobre las aguas del Rio de La Plata, a través del apoyo econdomico de organismos
multilaterales de créditos (El Cronista, 2016).

En definitiva, la idea de realizar un proyecto de conexion terrestre sobre el Rio
de La Plata entre la Provincia de Buenos Aires y la Republica Oriental del Uruguay
sigue latente y podria concretarse en cualquier momento. Ante esta posibilidad,
conocer las inquietudes y pensamientos de las comunidades locales involucradas
antes de su construccion es de vital importancia, con el fin de no atentar contra su
cultura y estilos de vida. En este contexto, este trabajo se centra en estudiar la
percepcion que tendran los residentes de Colonia del Sacramento sin otorgarle
relevancia a los aspectos técnicos del proyecto, ya que un cambio en la planeacion del
mismo no implica precisamente un cambio en la percepcién que tendra el residente
hacia los impactos turisticos generados a partir de su construccion.
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1. Aspectos metodolégicos

Para analizar la percepcion de los residentes de Colonia del Sacramento hacia
los impactos generados por el turismo antes y después de la posible construccion de
un puente entre Buenos Aires y Colonia se ha planteado un cuestionario para los
residentes de Colonia. Para su disefio se tomé como modelo el realizado por Gutiérrez
Tafo y Diaz Armas (2010), Gutiérrez Tafo (2010), Garau Vadell et al. (2014) y Diaz
Armas et al. (2014). El cuestionario cuenta con 3 partes, en primer lugar se encuentra
la caracterizacion socio-demografica de los entrevistados, la segunda parte esta
constituida por afirmaciones vinculadas a la percepcion de los impactos turisticos que
se generan en Colonia en la actualidad, el encuestado debia elegir las 5 afirmaciones
que consideraba mas relevantes, y en tercer lugar se encuentran las afirmaciones
relativas a su percepcion de impactos que generaria el turismo luego de la
construccion del puente, en esta instancia se le pidié a los encuestados que indiquen
su nivel de acuerdo usando una escala de Likert con cinco valores. Las afirmaciones
abarcan los cuatro tipos de impactos, econdmicos, sociales, culturales vy
medioambientales, centrandose tanto en los costos como en los beneficios.

Como consecuencia de la ausencia de un equipo de investigaciéon y por no
contar con los fondos necesarios para llevar adelante un trabajo de campo de mayor
magnitud, la muestra debié ser delimitada, encogiendo su representatividad con
respecto a la poblacién. De esta manera, el estudio de campo fue llevado a cabo en el
mes de Junio en la Ciudad de Colonia del Sacramento a través de una encuesta
personal auto administrada. Es decir, fue la misma persona quien leyd y respondi6 las
preguntas por su cuenta, con ayuda del encuestador. EI método de seleccion de la
muestra que se utilizd fue por conveniencia, teniendo en cuenta la divisiébn zonal
detallada en la ilustracién 4 para que cada estrato o grupo tenga un tamafio de
muestra uniforme.
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llustracion 4: Division zonal para la definicion de estratos

Colonia del Sacramento

Fuente: Equipos Consultores Asociados (2009)

El analisis de las encuestas se ha realizado con el programa IBM SPSS
Statistics 24. Para ello se ha dividido el analisis en tres etapas. En primer lugar, se ha
analizado el perfil demografico de los encuestados. En segundo lugar, se procedioé a
describir la percepcion actual del residente de Colonia del Sacramento respecto a los
impactos producidos por el turismo en su territorio. Y, por ultimo, con el fin de
identificar la percepcion que poseen los residentes de Colonia del Sacramento con
respecto a los impactos turisticos que generaria la construccion del puente entre
Buenos Aires y Colonia se ha construido un indice, denominado indice de Percepcion
Turistica General (IPTG), el cual fue elaborada a partir del indice de Percepcion
Turistica (IPT) de cada uno de los impactos turisticos identificados. El IPTG determina
un indice para cada categoria de impactos.

1.1 Determinacion de la muestra

Para calcular el tamafio de la muestra de las encuestas destinadas a la poblacion
residente de Colonia del Sacramento, en base a un muestreo estratificado uniforme, y
al conocer la cantidad total de habitantes se utilizara la formula planteada por Torres,
Paz y Salazar (2006):

N-Zip-q
d2 - (N-1)+2Z2p-q

n=

Donde,

e n =tamano de la muestra
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N = tamafio de la poblacion = Poblacion total de la ciudad de Colonia del
Sacramento mayor a 19 afios = 18.535 habitantes® (INE, 2011)

e Z = nivel de confianza = 95% = 1.96 (para una distribucién normal con el 95% de
confiabilidad y 5% de error)

e p = probabilidad de éxito = 0.95

e = probabilidad de fracaso=1-p=1-0.95=0.05

e d = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion) = 4,5% = 0.045
Entonces,

18535 - (1,96)*- 0,95 - 0,05

n= =
(0,045)? - (18535 —1) + (1,96)2 - 0,95 0,05
= 80 habitantes

80,73

Se han identificado 5 estratos de acuerdo con la zona de residencia de los
habitantes (ilustracion 4), utilizando el método de muestreo estratificado uniforme
debido a que se considera que las opiniones y percepciones de la poblacion tienen la
misma relevancia sin importar la minoria poblacional de cada barrio. Con el fin de que
la muestra sea uniforme en todos los estratos, se ha redondeado la muestra a 80
habitantes de Colonia del Sacramento. En consecuencia, la muestra se definié de la
siguiente manera:

Tabla 2: Muestreo

Estrato Proporcion Muestra

1. Poblacién de Ciudad Vieja 20% 16 habitantes
1. Poblacién de Ciudad Nueva 20% 16 habitantes
2. Poblacion de Sudamtex 20% 16 habitantes
3. Poblacion de Real de San Carlos 20% 16 habitantes
4. Poblacion de Gral. Aledarios 20% 16 habitantes

Fuente: Elaboracién propia

6 . . ~

Cabe destacar que la encuesta se ha realizado a residentes mayores de 18 afios pero para la
determinacién de la muestra se utilizé la poblacién mayor a 19 afios debido a la incapacidad de acceso a
informacion.
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2. Analisis de las encuestas
2.1 Perfil demografico

Los resultados de las encuestas demostraron que aproximadamente el 54% de
las personas encuestadas corresponden al sexo masculino y el 46% restante al
femenino. Con respecto al rango etario, predominan las personas que poseen entre 35
y 55 afos, representando un 46% de los encuestados, en segundo lugar se
encuentran los encuestados de 18 a 35 afios con un 36%, y en ultimo lugar las
personas mayores de 55 afios que corresponden a un 18% de los encuestados.

En relacidon al nivel de estudio, se debe destacar que un poco menos de la
mitad de los encuestados han alcanzado el titulo de bachiller. Sélo el 4% no ha
recibido ningun tipo de educacion formal y el 27,5% ha completado el nivel primario.
Con respecto a la educacion superior, el 15% de los encuestados posee un titulo
universitario o de nivel superior, y el 5% ha obtenido un titulo de postgrado o
doctorado.

Entre la ocupacion de los encuestados predominan los empleados con un 43%,
luego tenemos a los trabajadores independientes y los patrones con 14% y un 12,5%
respectivamente. Por otro lado, el 11% corresponde a los estudiantes, el 7,5% a
jubilados y en menor medida se encuentran los amos de casa y desocupados con un
5% cada uno.

Por ultimo, se debe destacar que el 86% de los encuestados nacieron en la
Republica Oriental del Uruguay, por otro lado, el 9% naci6 en la Provincia de Buenos
Aires y un 4% de los encuestados son Europeos.

2.2 Analisis de la percepcion turistica actual

Para comenzar a estudiar la percepcion del residente de Colonia del
Sacramento respecto a los impactos producidos por el turismo en su territorio, nos
centraremos en analizar la pregunta “mencione dos impactos que considera que
provoca el turista en Colonia del Sacramento”. El objetivo al realizar esta pregunta fue
analizar qué es lo primero que los encuestados pensaban al relacionar el turismo en
Colonia del Sacramento con sus impactos, sin que el encuestador intervenga en sus
respuestas para no generar ningun tipo de influencia.

Con el fin de facilitar el analisis de dicha pregunta en primer lugar se
descartaron aquellas respuestas que no responden correctamente el enunciado.
Luego, se clasificaron las respuestas que poseian ciertas similitudes, encontrando 15
impactos de los cuales 10 eran positivos y 5 eran negativos. Entre los positivos se
encuentra la generacién de ingresos econdmicos para la poblacion local, la creacién
de empleos, el intercambio cultural, el aumento de la calidad de vida de la poblacién
local, la activacion el comercio local, el aumento de inversiones en el territorio, el
fomento del turismo en Uruguay y Colonia del Sacramento, la conservacion de
edificios y monumentos, el aumento en la construccion y el desarrollo de actividades
culturales en la ciudad. Por otro lado, los impactos negativos informados por los
residentes encuestados fueron que el turismo genera contaminacién sonora y
ambiental, inflacion, la invasion de turistas disminuye la calidad de vida de la poblacion
local, genera inseguridad y los empleos generados son precarios o para extranjeros.
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El total de respuestas suministradas por los encuestados fueron 146 impactos,
de los cuales 3,7 de cada 10 impactos registrados fueron negativos y 6,3 de cada 10
impactos fueron positivos. Ahora bien, el grafico 3 representa las respuestas
suministradas de acuerdo al rango etario del encuestado. En él se puede observar que
las personas mayores de 65 afos -que integran la muestra- consideran que el turismo
en Colonia del Sacramento genera impactos mayoritariamente negativos. En cambio,
el resto de los grupos etarios identificaron impactos mayoritariamente positivos, con la
particularidad de que las respuestas de los encuestados de entre 25 y 35 afos fueron
aproximadamente la mitad impactos positivos y la otra mitad se traté de impactos
negativos.

Grafico 3: Impactos turisticos por rango etario

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% - B Impactos negativos
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Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, al analizar las respuestas de los encuestados por barrio de
residencia se puede observar que no hay grandes fluctuaciones entre las respuestas
de los residentes de cada barrio. La cantidad de respuestas de impactos positivos
detectados por barrio se encuentran entre el 55% y el 70%, observandose el
porcentaje mas bajo en las respuestas de los residentes de Real de San Carlos
(gréfico 4).
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Grafico 4: Impactos turisticos por barrio de residencia
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Fuente: Elaboracion propia

Desde otra perspectiva, se ha pedido a los encuestados que seleccionen de un
listado, 5 impactos que consideraban que el turismo generaba en la ciudad de Colonia
del Sacramento y lo ordenen de mayor a menor, siendo 5 el impacto que mas se
genera y 1 el que menos se genera. En el grafico de barras 5 se puede observar la
frecuencia con la que los encuestados han elegido cada uno de los impactos, el
principal de ellos fue la generacién de empleos con una frecuencia de 48 respuestas,
en segundo lugar se encuentra la generacién de ingresos econémicos por parte del
turismo con 44 respuestas, en tercer lugar el aumento de la inseguridad en la ciudad
que ha sido escogido por 35 encuestados, en cuarto lugar las inversiones generadas
por el turismo con 33 respuestas y en quinto lugar la inflacion derivada en un
incremento en los precios y los costos de vida con una frecuencia de 24 respuestas.
Estos impactos no sélo fueron los mas elegidos, sino también surgieron como
disparadores en la pregunta en la que los encuestados debian mencionar dos
impactos que consideraban que se producian en Colonia del Sacramento a causa del
turismo.

En el grafico de lineas 5 se muestra la media obtenida para los puntajes
colocados por los encuestados por cada impacto elegido, sin importar la frecuencia de
eleccion de los mismos. Alli se observa que la generacién de empleos es el impacto
que mayor valoracién recibié con una media de 4,06, seguido por la generacién de
ingresos con una media 3,57. Se debe destacar que a pesar de que el impacto
generacion de empleos precarios y empleos para no residentes tiene una frecuencia
de 18, su media se encuentra en tercer lugar con un 3,42. Por otra parte, un cuarto
impacto altamente valorado fue que el turismo favorece la valorizaciéon de la cultura
coloniense con una media de 3,29, sin embargo su frecuencia fue de 7 respuestas.
Por ultimo, se detectan dos impactos negativos con una media alta, uno de ellos es el
aumento de la inseguridad con una media de 3 y una frecuencia de 35 respuestas, y el
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otro de ellos es el malestar que genera la gran cantidad de turistas en espacios
publicos con una media de 3,07, en este caso la frecuencia fue de 15.

Grafico 5: Media y frecuencia de eleccion de impactos turisticos
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Fuente: Elaboracién propia

En conclusion, los residentes de Colonia del Sacramento poseen una
percepcion mucho mas positiva que negativa con respecto a los impactos generados
por la actividad turistica. Tanto en los graficos 3 y 4 como en el grafico 5 se puede
observar que la mayoria de los impactos escogidos por los encuestados son los
calificados como beneficios del turismo. Asimismo, se observa una tendencia a percibir
en mayor medida a los impactos econdmicos, predominando por sobre las otras
categorias de impactos. De esta manera las respuestas de los colonienses coinciden
en su mayoria en beneficios de tipo econémico como la generacidon de empleos, la
generacion de ingresos econdmicos, el aumento de las inversiones en Colonia
generando un aumento en la construccioén, y costos econémicos como la inflacion y la
existencia de empleos precarios.

Un impacto negativo que perciben los colonienses en consecuencia del
desarrollo de la actividad turistica en la localidad y que puede alterar la tranquilidad
caracteristica que posee la ciudad, es el crecimiento de la inseguridad, como asi
también la invasién provocada por los turistas.
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Por ultimo, se debe destacar que en menor medida los colonienses perciben
que el desarrollo de la actividad turistica provoca impactos de tipo cultural como es la
valorizacion de la cultura local y el intercambio cultural que se genera con los turistas.

2.3 indice de Percepcién Turistica

Con el fin de identificar la percepcién que poseen los residentes de Colonia del
Sacramento con respecto a los impactos turisticos que generaria la construccion del
puente entre Buenos Aires y Colonia se propone un indice, denominado indice de
Percepciéon Turistica General (IPTG), elaborado a partir del indice de Percepcion
Turistica (IPT) de cada uno de los impactos turisticos identificados.

Para la construccion del IPT se ha tomado como modelo el indice de
Satisfaccion General con el Servicio (ISGS) cuya ponderacion se realiza por convenio
a través de una escala de Likert (Palacios Gomez, 2002). Se debe destacar que tanto
los valores del IPT como del IPTG oscilan entre el 0 al 1, siendo 0 un bajo nivel de
percepcién de los impactos producidos por el turismo, mientras que 1 significa lo
contrario. (Para ver la metodologia ver Anexo 2).

El IPT esta compuesto por los impactos turisticos identificados en la tabla 1. A
los efectos de conocer la percepcion de los residentes de cada barrio de Colonia del
Sacramento se ha decidido dividir el indice en subindices de acuerdo al barrio de
residencia de los encuestados.

Asimismo, el IPTG determina un indice para cada categoria de impactos, las
mismas son: beneficios econdémicos, costos econdmicos, beneficios sociales, costos
sociales, beneficios culturales, costos culturales, beneficios medioambientales y costos
medioambientales.

Para comenzar su analisis, en la tabla 3 se muestra el IPTG de los impactos
econdmicos, en este caso se puede observar que la poblacion de Colonia del
Sacramento tiene una percepcion alta de los beneficios econdmicos que generaria el
aumento del turismo en la ciudad a causa de la construccion del puente Buenos Aires -
Colonia, se presenta un IPTG de 0,748. Por otro lado, se destaca que los residentes
del barrio ciudad nueva son quienes mayor percepcion de los beneficios econémicos
poseen.

Con respecto a los costos econdmicos, si bien la percepcion de los impactos es
alta, es importante resaltar las respuestas brindadas por los residentes de la ciudad
vieja debido a su alto nivel de acuerdo con los costos econdmicos que produciria el
turismo en la ciudad luego de la construccion de un puente entre Buenos Aires y
Colonia del Sacramento. Esto también se ve reflejado en los costos sociales y
culturales (tablas 4 y 5), es decir los residentes del barrio ciudad vieja tienen una
percepcion alta de los impactos negativos o costos luego de la construcciéon del
puente, destacando que dicho barrio es el que posee los principales atractivos de la
ciudad y la mayoria de los servicios turisticos se encuentran en él.

En relacién al IPTG de impactos sociales (tabla 4) se puede mencionar que
aunque la percepcion de este tipo de impactos es en general alta se destaca un alto
nivel de percepcion hacia los costos sociales con un IPTG de 0,767. Asimismo, el
IPTG de impactos culturales (tabla 5) muestra un nivel medio de percepcién tanto para
los costos como para los beneficios, pero es importante destacar que el IPT de los
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beneficios culturales para los residentes del Real de San Carlos es el mas bajo con
respecto a los otros barrios.

Por dltimo, en la tabla 6 se puede observar el IPTG de impactos
medioambientales producidos por el turismo en Colonia del Sacramento una vez
construido el puente, en dicha tabla se observa el mas alto IPTG de todos los impactos
estudiados, los residentes de Colonia perciben que el turismo a partir de la
construccion de semejante obra de infraestructura generaria en gran medida costos
medioambientales en su territorio. Se resalta el alto IPT que poseen el barrio Real de
San Carlos y Sudamtex para los costos medioambientales: “deterioro del
medioambiente por nuevas obras de infraestructura” y “generacion de residuos”,
respectivamente.

Tabla 3: indice de Percepcion Turistica General de impactos econémicos

IPT Variables IPT
Beneficios econémicos 0,748] Costos economicos 0,688
BE A 0,763| CEA 0,75
Ciudad vieja 0,781 i Ciudad vieja 0,875
Ciudadnueva 0,875 Ciudadnueva 0,656
Sudamtex 0,719 Sudamtex 0,813
Real de San Carlos 0,703 Real de San Carlos 0717
General aledaiios 0,734 General aledaios 0,688
BEB 0,753|CEB 0,663
Ciudadvieja 0,766 Ciudadvieja 0,797
Ciudadnueva 0,844 Ciudad nueva 0,609
Sudamtex 0,703 Sudamtex 0,672
Real de SanCarlos 0,734 Real de SanCarlos 0,719
General aledanios 0,719 General aledanios 0,516
BEC 0,728| CEC 0,652
Ciudad vieja 075 | Ciudadvieja 0,797
Ciudad nueva 0,875 Ciudad nueva 0,641
Sudamtex 0,64 Sudamtex 0,688
Real de San Carlos 0,734 Real de San Carlos 0,583
General aledafios 0.64 General aledafios 0547

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4: indice de Percepcion Turistica General de impactos sociales

Variables IPT Variables IPT
Beneficios sociales 0,651 | Costos sociales 0,767
BS A 0,641 |CSA 0,766
Ciudadvieja 0672 Ciudadvieja 0375
Ciudadnueva 0625 Ciudadnueva 0,844
Sudamtex 0,625 Sudamtex 0,656
Real de SanCarlos 0,714 | Real de 5anCarlos 0688
General aledanios 0,578 Generalaledafnos 0,766
BSB 0,669 |CSB 0,781
Ciudadvieja 0703 Ciudadvieja 0,844
Ciudadnueva 0,625 Ciudadnueva 0,734
Sudamtex 0,641 Sudamtex 0,766
Real de SanCarlos 0,719| Real de 5anCarlos 0,766
General aledanios 0,656 Generalaledafos 0,797
BSC 0631 |CSC 0,792
Ciudadvieja 0,688 Ciudadvieja 0,833
Ciudadnueva 0,609 Ciudad nueva 0,797
Sudamtex 0,617 Sudamtex 0,797
Real de SanCarlos 0,G| Real de SanCarlos 0,3
General aledanos 0,641 Generalaledanos 0,734
BSD 0,661|CSD 0,731
Ciudadvieja 0,641 Ciudadvieja 0,75
Ciudadnueva 0,608 Ciudad nueva 0,766
Sudamtex 0,672 Sudamtex 0,672
Real de SanCarlos 0,7 Real de SanCarlos 0,734
General aledanios 0.688| Generalaledanos 0,734

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5: indice de Percepcion Turistica General de impactos culturales

Variables IPT Variables IFT
Beneficios culturales 0,605 | Costos culturales 0,658
BC A 0,603(CCA 0,684
Ciudadvieja 0734 | Ciudadvieja 0,806
Ciudadnueva 0,594 Ciudad nueva 0,625
sudamtex 0.547 Sudamtex 0,531
Real de San Carlos 0,683
General aledafios 0.641| Generalaledafios 0,672
BCB 0,594 (CC B 0,625
Ciudadvieja 0719 Ciudadvieja 0,781
Ciudad nueva 0578 Ciudad nueva 0547
Sudamtex 045748 Sudamtex 0,516
Feal de San Carlos 0,434 | Real de SanCarlos 0,641
General aledafios 0.609| Generalaledanos 0,641
BCC 0,591 (CCC 0,65
Ciudadvieja 0625 Ciudadvieja 0.7a7
Ciudadnueva 0,641 Ciudad nueva 0,656
Sudamtex 0,573 Sudamtex 0.5
Real de SanCarlos 0,563 | Real de SanCarlos 0,672
General aledanos 0,547 General aledanos 0,625
BCD 0,633(CCD 0,672
Ciudadvieja 0672 Ciudadvieja 0,813
Ciudadnueva 0 656 Ciudad nueva 0,625
Sudamtex 0,683 Sudamtex 0,641
Real de San Carlos 0,594 Heal de 5anCarlos 0,684
General aledanios 0,563 Generalaledanos 0,594

Fuente: Elaboracion propia

49 | Pagina



Puente Buenos Aires — Colonia: La actitud de los colonienses hacia el turismo

Tabla 6: indice de Percepcién Turistica General de impactos medioambientales

Variables IFT Variables IFT
Beneficios 05105

medioambientales 0,647 | medioambientales 0,842
BM A 0,647 | CM A 0,819
Ciudad vieja 0,609 Ciudad vieja 0,813
Ciudadnueva 0,594 Ciudadnueva 0,813
Sudamtex 0,656 Sudamtex 0,859
Real de San Carlos 0,673 Real de SanCarlos 0,875
General aledafios 0,702 General aledafios 0,734
CMB 0,844
Ciudad vieja 0,859
Ciudad nueva 0,823
sudamiex 0,891
IReal de San Carlos 0,906
General aledanos 0,734
CMC 0,864
Ciudad vieja 0,359
Ciudadnueva 0844
Sudamtex 0 806
Real de 5an Carlos 0,883
General aledanos 0.828

Fuente: Elaboracion propia

Ahora bien, en los siguientes graficos se muestra el IPT para cada impacto
segun su categoria. En el grafico 6 se observa el IPT de impactos econémicos, los
impactos que cuentan con un mayor nivel de acuerdo son “generacion de ingresos”
(BE A) y “aumento de la inflacion” (CE A). También, el “aumento de inversiones” (BE
B) y la “generacion de empleo y posibilidad de desarrollo profesional” (BE C) poseen
un IPT alto, aunque en menor medida de los impactos mencionados anteriormente.

Por otro lado, el IPT de impactos sociales (grafico 7) se caracteriza por tener un
alto indice en los costos sociales en comparacién a los beneficios sociales. El item
“‘invasion de turistas en la ciudad” (CS A) es el mas valorado por los residentes de
Colonia del Sacramento, en segundo lugar los residentes creen que la construccién
del puente Buenos Aires — Colonia podria “disminuir la tranquilidad y la calidad de vida
de la poblacion” (CS B), en tercer lugar se encuentra el “aumento de la inseguridad”
(CS A), y por ultimo, la “dificultad que enfrentarian los residentes para realizar sus
actividades de ocio” (CS D).

ElI IPT de impactos culturales (grafico 8) presenta indices bajos en comparacion
al resto de los indices, aunque se destacan dos pequefios picos en dos de sus costos,
uno de ellos es que la construccion del puente Buenos Aires — Colonia generaria que
“el residente se sienta un extrano en su territorio” (CC A), y el otro que “el aumento
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turistico provocado por la construccion de dicha obra de infraestructura provocaria una
pérdida de la identidad y la cultura coloniense” (CC D).

Por dltimo, el IPT de impactos medioambientales (grafico 9) posee un indice
alto para los costos y un indice bajo para su beneficio. Asimismo, el “aumento de la
contaminacion y la polucion” (CM A), el “deterioro del medioambiente por la
construccion de nuevas obras de infraestructura” (CM B) y el “aumento de la
generacion de residuos” (CM C) son impactos que los residentes creen que los
residentes perciben que se generaran en gran medida en el caso de que se
construyera el puente, obteniendo los indices mas altos entre todos los impactos
presentados.

Grafico 6: IPT de impactos econémicos

IPT de impactos econémicos
BE A

CEC BE B

CEB~ ~BEC

Fuente: elaboracién propia
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Grafico 7: IPT de impactos sociales
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Fuente: elaboracion propia

Grafico 8: IPT de impactos culturales
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Fuente: elaboracion propia
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Grafico 9: IPT de impactos medioambientales

IPT de impactos medioambientales
BM A

Fuente: elaboracién propia
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A lo largo de la tesis se ha planteado la importancia que tiene la comunidad
local para el desarrollo turistico de un destino. Es asi como desde el punto de vista
sistémico del turismo, la comunidad receptora es de vital importancia debido a la
interrelacién que mantiene con cada uno de los elementos constituyentes del sistema.

Asimismo, una de las premisas fundamentales del desarrollo sustentable de un
destino turistico radica en el involucramiento de las comunidades locales en todas las
etapas del proceso productivo, generando beneficios para ellos y la superacion de
problemas que surgen de la actividad. Por lo tanto, el apoyo de la comunidad local a
las politicas turisticas es imprescindible para lograr el desarrollo del turismo, ya que un
desacuerdo por parte de los residentes, podria generar una disminucién en la calidad
del destino y consecuentemente un redireccionamiento de la demanda. Es decir, el
gran reto que tienen las autoridades de la actividad turistica es la incorporacion de los
residentes locales en sus actividades, logrando de este modo que los beneficios del
desarrollo se destinen a ellos.

Por otro lado, la teoria del intercambio social actia como marco tedrico del
estudio actitudinal de los residentes hacia el turismo, la misma define que la poblacion
local realiza una evaluacion de los intercambios que se realizan con el turista a partir
de los beneficios o costos obtenidos a cambio de los servicios y recursos que ofrecen
a los turistas. De esta manera, el residente apoyara el desarrollo de Ila
actividad turistica siempre que perciba un balance positivo en la interacciéon con el
turista, es decir, el residente estara dispuesto a tener un intercambio con el turista
siempre que el beneficio obtenido se considera mayor al costo incurrido. Para ello hay
que diferenciar cuales son los costos y beneficios percibidos por la comunidad, los
cuales han sido conceptualizados por la corriente literaria como impactos percibidos
por la comunidad local, y se han identificado cuatro tipos: econdmicos, sociales,
culturales y medioambientales.

En este caso, para la concrecion del proyecto de construccién del Puente
Buenos Aires - Colonia u otro proyecto similar que tenga semejante impacto en la
comunidad de Colonia del Sacramento, por su contraste demografico con la gran urbe
de Buenos Aires, se debera tener en cuenta el apoyo que los residentes poseen hacia
el turismo y sus opiniones sobre el proyecto, identificando los factores que influyen en
su actitud para evaluar el riesgo antes de invertir grandes cantidades de recursos,
debido a que la oposicion de los residentes podria generar un deterioro del turismo en
la ciudad y grandes impactos en el turismo de todo Uruguay.

Los datos estadisticos evidencian la importancia que tiene la llegada de turistas
argentinos para la ciudad de Colonia debido a que en el afo 2015, el 64% de los
turistas internacionales fueron turistas argentinos. Asimismo, Colonia del Sacramento
se localiza dentro de la zona de influencia de la gran urbe y, por lo tanto, los aspectos
estructurales de la pequefia ciudad se encuentran intimamente conectados con los
cambios materiales y culturales que llegan desde Buenos Aires. Por esta razén y con
el fin de no atentar contra su cultura y estilos de vida, se considera de vital importancia
conocer las inquietudes y pensamientos de las comunidades locales involucradas
antes de la concrecién de un proyecto de conexion terrestre sobre el Rio de La Plata
entre la Provincia de Buenos Aires y la Republica Oriental del Uruguay, sin otorgarle
relevancia a los aspectos técnicos del proyecto, ya que un cambio en la planeacion del
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mismo no implica precisamente un cambio en la percepcién que tendra el residente
hacia los impactos turisticos generados a partir de su construccion.

En este contexto, a partir del andlisis de las encuestas realizadas a los
residentes de Colonia del Sacramento se evidencia que los mismos poseen una alta
percepcién de los impactos generados por el turismo en su ciudad. Asimismo, los
impactos positivos generados por el turismo en la actualidad son mas valorados que
los impactos negativos. Sin embargo, al estudiar qué sucederia si se construyera un
puente que uniera la Provincia de Buenos Aires con Colonia, se observa que los
residentes de Colonia poseen una percepcion mucho mas negativa que positiva ante
los impactos que podrian surgir, en particular los residentes del Barrio Histérico,
donde se concentra el flujo turistico por tener los principales atractivos turisticos de la
ciudad, ya que son los que han obtenido los indices mas altos en los costos turisticos.

Asimismo, tanto en la actualidad como luego de la construccién del puente se
observa una tendencia a percibir los beneficios econémicos producidos por el turismo,
predominando por sobre las otras categorias de impactos. De esta manera, las
respuestas de los colonienses coinciden en su mayoria en beneficios de tipo
economico como la generacion de empleos, la generacion de ingresos economicos y
el aumento de las inversiones en Colonia generando un aumento en la construccion.
Por otro lado, los costos medioambientales, también son impactos que preocupan a la
poblacién tanto en la actualidad como luego de la construccion del puente, ya que asi
como aparece con un alto indice de respuestas en el estudio de la percepcién actual,
también ha sido la categoria que mayor IPTG ha recibido.

Por otro lado, se puede vislumbrar que la poblacién local considera que los
cambios que se provocarian en el turismo como consecuencia de la construccion del
puente entre Buenos Aires y Colonia generarian mayores impactos que los existentes
en la actualidad, debido a que de acuerdo a la percepcion de la comunidad local el
IPTG para un contexto expost a la construccién, muestra valores superiores a 0,5 en
todos los impactos estudiados.

En conclusion, de acuerdo con la comunidad local el turismo esta generando
una gran cantidad de impactos tanto positivos como negativos en la ciudad, pero
consideran que la construccion del puente Buenos Aires - Colonia acrecentaria dichos
costos y beneficios provocados por el turismo.
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A partir del trabajo realizado y de los resultados hallados se proponen algunas
recomendaciones a tener en cuenta por parte de las autoridades encargadas de
autorizar la construccién de un puente entre la Provincia de Buenos Aires y el
departamento de Colonia:

- Se propone ampliar el estudio de la percepcion de impactos que se generarian
luego de la construccién del puente, incluyendo tanto a la poblacion del
departamento de Colonia como los habitantes del resto del pais, debido al gran
impacto que tendra dicho puente sobre todo el territorio uruguayo.

- Estudiar la percepcion que tienen los argentinos acerca de los impactos que
generaria la concreciéon de la obra en su territorio, ya que dicho proyecto
también provocaria impactos en las poblaciones aledafias a la cabecera del
puente del lado argentino.

- Incluir el impacto turistico entre las variables a tener en cuenta en los estudios
de impacto que se realicen.

- Tomar decisiones tendientes a mitigar los impactos que podria generar la
construccion del puente

- Involucrar a la poblacién local en el proceso de toma de decisiones para la
concrecion del proyecto, trabajar como un sistema turistico y no como
elementos independientes entre si.

- Concientizar y educar sobre la importancia del desarrollo de la actividad
turistica en la localidad y los beneficios que se podrian generar a partir de la
misma, como asi también los costes e impactos negativos.

- En el caso de que se decida realizar el proyecto, continuar estudiando la
percepcién de los impactos turisticos de las poblaciones locales.
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Anexos

Anexo I: Encuestas a residentes de Colonia del Sacramento

llustracion 5: Modelo

que se utilizé para encuestar a residentes de Colonia del

Sacramento durante el mes de Junio del aino 2017.

ENCUESTA & COLOMIENSES FECHA Y BARRN):

1} Lugar de residencia:

O Cludad viaja O Sudamitex O General aledanos
O Ciudad Nueva O Res de San Carlos

) Sexo: O Femenino O Masculing

3 Edad:

O 18 - 25 afos O 35-45ahos O 55- &5 afos

O 35 - 35 ahos O 45— 55 afos [ mé#s de B5 afios
4 jCudntos afos haoe que vivis en Colonla del Sacramento?
O Menos de 1 afo O de 5a 10 afas
O de 2 a 5 afos O de 10 a 15 afos
8 Lugar de nacimento:

&) Nivel de estudios:

O de 15 & 25 afos
Oméas de 25 afos

O Sin educacidn formal O Bachillerato O Postgrade o doctorado
O Primario O Universitano o nivel superior O Oro:

Ty Ocupacidn:

O Estudianie O Desocupado 0O Otro:

O Empleado O Trabajador independientsa

O Amo de casa O Patrdn

B jConsidera que tiene contacto con los turistas? O si O Mo

&) Sl su respuesta es si, J Qué tipo de contacto tene?
OLabaral
Obwrante su vida cotidians

ODwrante su tiempa de oclo
OOdro:

10) Mencione 2 impactos que considera que provoca el turista en Colonla del Sacramento

11) De la sigulente lista, elija 5 impactos que considera que el turlsmas genera en la cludad y ordénelos de
mayar 8 menor {(de 5 a 1) siends 5 el impacto gque més se genera ¥ 1 el gue menos se genera.

O La construccidn de hoteles e infreestructura contribuye O Incrementa los precios y costos de vida

al deterioro del madioambéents

O Genera contaminackn y poluckin

O Genera empleas

O Ayuda & mantener |as tradiciones de Colonia v ILnsgusy
O Fevorece a la mejora los servicios bésicos para la
poblacisn

O Incrementan los espacios plblicos y 1a oferta de ocko

O Dwrante la temporada alta hey muchos turisies en
espacios pablicos

0O Genera mayor insegunidad

O Genera que & plenda la tranguilidad vy calided de vida
de la caudad

O Genera empleos precanos

O Afecta negativamente tu vida cotidiana

O Mejoran los sendcios pdblicos

O Favorece & la comprensidn y conocimiente de otras
culturas

O Fevorece & la restauracion de edificios historicos

O Dificulta les actividades de oco de los colondenses

O El residente =& siente un extraflo en su temiorio

O Genera Inversiones en la cledad

O Increments las actividades culturales

O Faworece la valorizacidn de la cultura colonkense

O Genera ingresos

O PFrovoca cambdos en las costumbres y radiclones del
coloniense

O Solke genera empl=os para no residentes

O Provoca la pérdida de la demtidad y cultwra coloniense

O Favorece a la proteccidn de espacios naturales
O Los turistas generan residups en espacios plblicos
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12) Las siguientes pregunias son acerca de cudles serlan sus percepciones del turlsmo ante un aumenio
di la llegada de turistas a partir de la hipotética construccién de un puente gue una Uruguay con Buenos
Alres, y cuya cabecera se encuentre en dreas aledafas de Colonla Sacramento. Hay varias aclaraciones
sobre los potencliales impactos econtmicos, sociales, culturales y amblentales, que puede resultar del

mismo.
Por favor realice una cruz (X) en el casillers gue mejor exprese su percepcidn acerca de las aclaraciones:
(1} Totalmente &n desacuerdo
(2} En desacuerds
(3} Mi de acuerdo ni en desacuerdo
(4) De acuerdo
(5] Totalmente de acuardo
(6} No sabe, no contesta

1 2|3 |4 |8 |Hs
Beneficios econbmicos

a) El aumenbs uristics generarfa més ingresos para los resdenies de Colonia del Sacramento
b} fumeritarian ks inversiones an Colonia y alrededones

£} e generarian mas oportunidades de emplen v desarrollo profesional para los ooloresnses
Costos econdmicos

a) S incrementarian los precios v &l cosio de vida

b} Hakria mas emplecs pracanos y poces deseados

£} e generarian emplecs para exiranjeres y no para residentes de Colonia del Sacramenta
Beneficios sociales

a) Favorecera & la mejara de los servicios bdsices para la pablacidn

b} Favoreceria a la restauracion y consenvacion de edificios hisloicos

¢} Mejorarian ks senvicios pablicos

d} S incrementarian los espacios poblicos v la ofera de atio y errelenimiznt

Coslos sociales

a) Habria un incremenio &n |a insagundad

b} Sa pesdarnia ks tranguilicad y calidsd de vida de B poblacdn

¢} Habria un incremerio de tuistas duranie la lemporada alia en las playas, pargues v espacos
pliblicos

d) Dificultaria &% acthvidades de ogd de o8 ooloniersas

Beneficios culturales

a) Provecaria un mayar desarnalla de kas acvidades culturales

b} Favoreceria |a valoracsdn de kb idenidad culbural coloniarns

&) Favaraceria a la comprension y conosmienln de obras culiuras

d} Ayudaria & maniener ks iradiciones de Colonia y del Uruguay (cardombe, tango, eic)
Costos culburabes

a) El residenie de Colonia s& sentinia un exdrafo &n Su ermbang

b} Provecaria cambios en ks costumbres y radiciones dell col onierse

&) Afeciaria regativaments a fu vida calidiana

) Provocaria |a pérdida de la idenfidad y cullura oolorienss

Beneficios medicambientales

a) Se pralegerian y mantendrian los sspacios naburales

Costos medioambientales

a) El turisma gereraria problemas importanies de contaminacion y polutgdn (basura, ruida, i)
b} La construccidn de holeles & infasstroctura para luistss conbriboiria al dededans del
v it i b b

€} Las unistas gererarian muchos residucs en espados pablicos

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 2: indice de Percepcion Turistica.

El indice de Percepcién Turistica ha sido disefiado a partir de la ponderacion
dada por los residentes de Colonia del Sacramento acerca de los impactos turisticos
que se producirian a partir de la construccion del puente Buenos Aires - Colonia. Para
ello se han suministrado una serie de afirmaciones con dichos impactos con el objetivo
de que los encuestados escojan su nivel de acuerdo y desacuerdo con las mismas a
través de una escala de Likert, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de
acuerdo.

Para la construccion del indice se ha ponderado cada una de las escalas con 4
(totalmente de acuerdo), 3 (de acuerdo), 2 (ni de acuerdo ni en desacuerdo), 1 (en
desacuerdo) y 0 (totalmente en desacuerdo).

Ahora bien, el IPT se define de la siguiente manera:

(%Cat.5 4+ % Cat. 4 *3 4+ %Cat.3*2+ %Cat.2*1+ % Cat.1x0)

IPT =
400

El indice oscila entre 0 y 1, siendo 0=100% en desacuerdo con los impactos
turisticos producidos y 1=100% de acuerdo con los impactos turisticos producidos en
el destino.

Una vez determinado el IPT de cada uno de los impactos que se han
suministrado en la encuesta, se ha avanzado en determinar el indice de Percepcién
Turistica General (IPTG) para cada categoria de impactos, las mismas son: beneficios
econdmicos, costos econdmicos, beneficios sociales, costos sociales, beneficios
culturales, costos culturales, beneficios medioambientales y costos medioambientales.

El IPTG se calcula de la siguiente manera:

N_IPT
IPTG = —Z”“n L

Al igual que el IPT, el IPTG oscila entre 0 y 1, siendo 0=100% en desacuerdo
con los impactos turisticos producidos y 1=100% de acuerdo con los impactos
turisticos producidos.
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